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ON S0z

Catigmalar ve felaketlerin tiim diinyada her giin milyonlarca insani etkiledigi giintimiizde artik catismalarin siiresi uzamak-
ta, insani krizler ortalama dokuz yildan fazla bir zamana yayilmaktadir. Savas, kithk ve dogal afetler, kiiresel 1sinma basta
olmak tizere dogal hayati etkileyen problemler ve son bir yildir hayatimizin her alaninda etkisini hissettigimiz pandeminin

de gosterdigi tizere insani yardim galismalar1 bireyler, toplumlar ve devletler igin hayati 6neme sahiptir.

Bu alanda faaliyet gosteren kamu kurumlari, sivil toplum 6rgiitleri ve uluslararasi aktorler, uzmanlik ve kapasiteleri dog-
rultusunda insan 1zdirabini dindirmek veya yeni 1zdirap sebeplerinin boy gostermesinin éniine gegmek igin galigmalarini

siirdirmektedir.

Her ne kadar giiniimiizde afete zamaninda miidahale etmenin bazi zorluklar: iletisim ve ulagim imkéanlarryla daha kolay
asilsa da artik afetlerin getirdigi uzun siireli yardim gerekliligi insani yardim kaynaklarini ve ¢alisanlarini zorlamaktadir.
Bir bagkasinin acisin1 dindirmek igin diinyanin her yerinde canlarini ortaya koyarak gorev yapan insani yardim galisanlar
ve goniillileri, artik daha fazla sorumluluk alarak ve daha buiytik 6zverilerle gorevlerini yerine getirmektedirler. Afetlerin
telakete dontismemesi insani yardimin en bagat temellerinden biridir. Sadece zamaninda ve hizli yapilan insani yardimlar
degil, COVID-19 ve kiiresel iklim degisikligi gibi tiim insanhgin yasadigi ve yasayacagi zorlu dénemler igin direnglilik/

dayaniklilik ve siirdiirilebilir insani yagam kosullar: olugturmak igin yapilacak ¢alismalar 6n plana ¢ikmustir.

Bu agsamada bireysel ve toplumsal diizeyde dayaniklilik inga etmek i¢in afet hazirligina odaklanilmasi ve bireylere bilgi ve
beceri kazandirilarak giiglendirilmeleri ihtiyact dogmaktadir. Bu kazanimlarin olugmas: ve afetlerin etkilerinin azaltilmasi-

na yonelik tiim galigmalarin temelinde ise disiplinler arasi ¢aligmalarla tiretilecek bilgi zeminine ihtiyag vardur.

Son yillarda insani yardim alaninda ¢alisan kurum ve kuruluglarin biinyelerinde afet 6ncesi ve sonrasi ¢aligmalara yonelik
aragtirma birimleri olusturmasi da bu ihtiyacin artik yakin derecesinde hissedildiginin gostergesidir. Zira yiiriitillen insani
yardim faaliyetlerinin hizli ve zamaninda yapilmasinin yani sira afetlere hazir ve dayanikli bir toplum ingas1 ancak afetlerin
metodolojik analizlerin yapilmasi, incelenmesi ve degerlendirmelerinin yapilarak veri ve bilgi tiretilmesi, bu tiriinlere da-

yali bir sekilde politikalar gelistirilmesiyle miimkiin olacaktir.

Tirk Kizilay olarak bu ¢alismalarimizin bir pargasi mahiyetinde 2020 yilina Tiirkiye'de insani yardim alaninda yaganan
onemli gelismelere mercek tutmak ve bu gelismeleri sistematik bir gekilde analiz etmek iizere hazirladigimiz “Tiirkiye In-
sani Calismalar Yilhig1 20207yi ilgililerin istifadesine sunuyoruz. Yilligimiza destek veren tiim aragtirmacilara ve kurumlara
tesekkiir ederiz. Bagta Kizilay ailesi olmak tizere insani yardim ¢aligmalarina gonlii ve emegiyle katkida bulunan fert fert

herkese insanlik adina gitkranlarimizi sunuyoruz.

Dr. Kerem Kinik

Tark Kizilay Genel Baskani






SUNUS

Deprem, heyelan, sel, ¢1g, endiistriyel patlama vb. doga ve beser kaynakli ¢ok sayida ve gesitte afetle kars1 karsiya kalan
Tirkiye yurt iginde miidahale ettigi afetlerin yani sira uluslararasi insani yardim ve kalkinma yardimlarinda da 6nde gelen
bir iilkedir. Resmi aktorler ve sivil toplum kuruluglar: tarafindan yiiritilen bu ¢alismalar neticesinde tilkemiz, kurumlar
ve beseri kaynaklar itibarryla uzmanhgini gelistirmis ve saha deneyimi biriktirmistir. Gelistirilen uzmanlik ve deneyim
birikimi teorik ve akademik ¢aligmalara, bilimsel analizlere konu olmalidir ki hem toplum temelli direnglilik gelistirme
hem de afet ve acil durumlara hazirlikli olma baglaminda veri temelli politika ve uygulamalar tiretmek miimkiin olabilsin.
Kizilay Akademi bu amagla afet, sosyal hizmet, go¢, insancil hukuk, gonilliiliik ve insani diplomasi bagta olmak tizere insa-
ni yardimin farkli alanlarinda akademik kurumlar ve aragtirmacilarla deger tireten ig birlikleri gelistirerek bilimsel ¢aligma-
lar yiiritmektedir. Bu galigmalarimizin bir pargas: olarak 2020 yilinda Tiirkiye'de insani yardim alaninda yasanan 6nemli
gelismelere mercek tutmak ve bu gelismeleri sistematik bir sekilde analiz etmek iizere elinizdeki “Tiirkiye Insani Calismalar
Yillig1 2020”yi hazirladik. Yillik kapsaminda afet, go¢, sosyal hizmet, goniilliilik, halk saghg: ve uluslararasi yardimlar bag-
liklar1 altinda tilkemizde 2020 yilinda insani yardim alaninda yasanan 6nemli gelismeleri ve hayata gegirilen uygulamalar:

farkli boliimler altinda pratik ve teorik birikimi kayit altina alarak sunuyoruz.

Yilligin farkli kurumsal tecriibeleri kapsamasi amaciyla 6ncelikle her kuruma agik bir yaz1 ¢agrisi yaptik; davetimize yanit
verecek kisi ve kurumlardan durum tespiti, durum analizi, dersler ve Onerileri igerecek sekilde analizlerini yapmalarini
talep ettik. Iletisim kanallarimizdan yayginlagtirmaya calistigimiz yaz1 ¢agrimiza cevap veren aragtirmacilar, uluslararas
kurumlar, kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluglarinin degerlendirmelerini bir araya getirdik, ilgili alanlarda medya ve

arsiv taramasi yaparak verileri derledik. Neticede elinizdeki eser ortaya ¢iktu.

Insani aligmalar alaninda deger iireten farkli kurumlarin seslerini bir araya getiren bir eser olmasi, 2020 yili iginde yiiriitii-
len insani yardim ¢aligmalarini 6zetlemesi, akademik birikime ve saha tecriibesine dayali insani yardim ¢aligmalarina dair

temel istatistikleri bir araya getirmesi yoniiyle elinizdeki yilligin aragtirmacilar icin faydali bir kaynak olacagini umuyoruz.

Emegi gecen galigma arkadaslarimiza ve katki veren tiim kisi ve kurumlara tesekkiir ederiz.

Dr. ibrahim Altan

Tark Kizilay Genel Muduru



YILLIK HAKKINDA

“Ulusal ve kiiresel 6lgekte afetin her tiirliisiinii tecriibe ettigimiz 2020 yil1 diinya tarihinin de 6nemli doniim noktalarindan

biri olarak kayitlara gegti.”

Bu ve buna benzer ciimleleri y1l igerisinde bir¢ok makale ve raporda okuduk. Ciinkiit COVID-19 pandemisi tibbi etkileri-
nin yani sira ekonomik, sosyolojik, psikolojik etkileri ile de giinliik hayatimizi derinden etkiledi. Modern dénemlerde ilk
defa kiiresel 6l¢ekte, okullarla beraber ibadethanelerin ve ortak yasam alanlarinin da kapatildigina sahit olduk. Diinyamiz

Ispanyol gribi salginindan sonra ilk defa bu kadar genis ve etkileri kuvvetli bir salgini tecriibe etti.

Biitiin bu yasananlarin olusturdugu sikinti, kapanma ve kisitlamalara ragmen daha fazla agilmak ve ¢alismalarini genislet-

mek zorunda olanlar da vardi: insani yardim ¢alisanlari ve goniillileri...

Magduriyetlerin derinlestigi, kirllganligin arttigy, direnglilik sinirlarinin son haddine kadar sinandig1 bu yilda insani yardim
kurumlar1 var olan programlarin: siirdiirmek ve yeni ortaya ¢ikan ihtiyaglari da gidermek amaciyla mesailerini artirarak,
kaynaklarini ve islerini ¢esitlendirerek, ihtiya¢ sahiplerine erisme mecralarini farklilagtirarak ¢aligmalarina devam ettiler.

Bunu yaparken hem kendilerini korumaya hem de yararlanicilara en hizli ve uygun sartlarda ulagmaya gayret ettiler.

Bu gayretlerin, sene igerisinde edinilen tecriibelerin tarihe not diigiilmesi ve alinan derslerin ortak bir mecrada paylagilma-
sinin gerekli ve faydal oldugu miilahazasiyla, 2020 yilinda Tiirkiye'de insani yardim alaninda yaganan 6nemli gelismelere

mercek tutmak ve bu gelismeleri sistematik bir sekilde analiz etmek iizere Tiirkiye Insani Calismalar Yilligi 2020 ¢aligmasini

hazirladik.

Yillik kapsaminda afet, gog, sosyal hizmet, goniilliliik, halk sagligi ve uluslararasi yardimlar gibi tematik bagliklar altinda
tilkemizde 2020 yilinda yasanan 6nemli gelismeleri ve hayata gegirilen uygulamalar: farkli boliimler altinda sunmay: ve

degerlendirmeyi amagladik.

Yazilar incelendiginde tutarh ve gecerli akademik bilgi ve degerlendirmelere yaslanan, sahadaki aktorlerin tecriibelerinin
6neminin farkinda olarak bunlar1 derleyip toparlamaya y6nelen bir usul takip edilmeye calisildig goriilecektir. Bu bag-
lamda ulusal ve uluslararasi kurumlarda, kamu kurum ve kurulusglarinda ve sivil toplum 6rgiitlerinde ¢aligmalarini yiiriiten
profesyonellerin degerlendirmelerini bir araya getirdik. Bunun 6nemli sebeplerinden biri de galismada ele alinan konular-
da yetkin kavramsallagtirma ve degerlendirmelere ulagmak, zengin bir bakis agis1 ve gesitlilik yakalamak idi. Nitekim buna
matufen Tiirkiye Insani Calismalar Yiligi 2020 caligmasina katki sunan aktérlerin her birinin unvan, yasal statii, uzmanlik
konular1 ve faaliyet odaklarinin farkli olmasina 6nem verildi. Calismaya katki sunan her bir katilimcimiz, insan 1stirabini
dindirmek ve insan onurunu korumak amacina hizmet eden insani ¢aligmalar alanindaki kiymetli tecriibelerini ve goriis-

lerini paylasti.

Incelenen konularda medya ve arsiv taramasi yaparak ilgili istatistik ve verileri derledik, bu bilgileri de caligmaya dahil ettik

ki ilgilenenler biitiinsel bir fotograf olusturabilsinler.



Tiirkiye Insani Cahsmalar Yilhgi 2020, akademik degerlendirmeler ve kurumsal degerlendirmeler olmak iizere iki ana béliim-
den olusmaktadir. Akademik degerlendirmeler baghg: altinda afet, go¢, goniilliliik, halk sagligs, sosyal hizmetler ve uluslara-
rast yardimlar bagliklar altinda 2020 yili icinde yasanan gelismelere mercek tuttuk; Elazig ve Izmir Depremleri, Giresun'da
yasanan sel ve Van'da meydana gelen ¢1§ felaketleri gectigimiz yilda yasanan biiyiik afetler arasindaydi. Pandeminin sadece
COVID-19 viriisiiniin bulagtigs kisileri etkilemesinin 6tesinde saghk sisteminin diger alanlarindaki etkileri de politika yapici-
larin dikkate almasi gereken durumlari ortaya koydu. Tiirkiye'de yasayan farkl statiilerdeki gogmen ve siginmacilara yonelik
konular go¢ yonetimi konusunda 6ne ¢ikarken &zellikle 2020 Mart ayinda Edirne'de Yunanistan sinirinda yasanan diizensiz
go¢ sorunu bu yilin gé¢ konusundaki 6nemli gelismesi olarak kayitlara gecti. Diinyanin en fazla uluslararasi insani yardim ya-
pan tilkesi olan Tiirkiye'nin ihtiyag sahibi cografyalarda devam eden yardim ¢alismalarinin yani sira diinyanin farkl bolgeleri-
ne COVID-19 kapsaminda yaptig1 yardimlar uluslararasi yardimlar konusunda 6ne ¢ikan diger gelismeler oldu. Insani yardim
cahismalarinin en 6nemli boyutlarindan biri olan géniillii hizmet konusunda yasadigimiz gelismeler ise tilkemizdeki goniil-
lilikk potansiyelini ve bu konuda kurumsal, yasal ve kiiltiirel diizeyde atilmasi gereken adimlari tekrar hatirlatti. Pandeminin
dezavantajli gruplar tizerindeki etkisini azaltmak igin yiiritiilen sosyal hizmet ¢aligmalar ve bu galismalar: yuiriiten kurumlara

dair degerlendirmeler de hak temelli sosyal politikalarin 6nemini gosteren diger bir konu olarak 6ne ¢ikt1.

Kurumsal degerlendirmeler kisminda yil boyunca sahada faaliyetlerine devam eden kurum ve kuruluglarin degerlendirmelerine
yer verildi. Kamu kurumlarinin, uluslararas: kurumlarin ve sivil toplum kuruluslarinin isbirligi halinde ytirtittiigii yardim gahs-
malarinda, ¢ahsanlarin ve goniillilerin giivenligini koruma, fon kaynaklarmin gelistirilmesi, kriz iletisimi, gonillilik, tecriibe
paylasimy, savunuculuk, koruma faaliyetleri, sosyal etki ve insani finans gibi temalar farkli kurumlarin degerlendirmelerinde 6ne

¢tkan konular olarak 6zetlenebilir. Yukarida sunulan 6zet ¢ergevenin yani sira yillikta su sorularin cevaplar: da sunulmaya ¢aligildi:

® 2020 yili iginde Tiirkiye ve diinyada yasanan afetler ve insani krizler nelerdir?

= 2020 yih iginde Tiirkiye'de afet, halk sagligi, go¢, goniilliliik, sosyal hizmetler, uluslararasi yardimlar alaninda 6ne ¢ikan

konular nelerdir?

® 2020 yilinda Tirkiye'de faaliyet gosteren insani yardim kurumlar1 COVID-19 pandemisine ragmen ¢aligmalarini nasil

strdirdiler?
= Tiirkiye'de faaliyet gosteren insani yardim kurumlar1 2020 yili iginde yasadiklari tecriibelerinden hangi dersleri ¢ikardilar?
= Sektorel, orgiitsel ve yasal agidan farkli statiilerde olan kurumlar 2020 yih i¢inde yaganan insani krizlere nasil miidahale ettiler?

Tiirkiye Insani Calismalar Yillig 2020'nin aragtirmacilar ve insani yardim ¢aliganlar1 bagta olmak iizere tiim ilgililere faydal

olmasi temennisiyle...

Kizilay Akademi
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_ Tiirkiye Insani Yardim Kronolojisi

112 icisleri Bakanligi ve STK'lar
Is Birliginde “Bir Aradayiz
idlib’in Yanindayiz” Yardim
Kampanyasi

212 Manisa, Akhisar
Depremi, 5.6

24 Elazg, Sivrice Depremi, 6.8
SUBAT

04 Van, Bahgesaray, GIg Afeti
05 Van, Bahgesaray, Il. Cig Afeti

05 istanbul, Sabiha Gokgen
Havalimani, Ugak Kazasi

1|8 Manisa, Kirkagag
Depremi, 5.2

2|3 Van, Baskale (iran,
Hoy) Depremi, 5.9

10

0

0

0

1

1

1

Edirne Sinirnda Siginmaci
Hareketlillikleri

Tiirkiye'de ik
COVID-19 Vakasl

Yurt Digindan Gelenlerin
KYK Yurtlarinda
Karantinaya Alinmasi

Vefa Sosyal Destek
Gruplarinin Kurulmasi

Koronavirus Tedavisinde
Immun Plazma Yonteminin
Kullaniimaya Baglanmasi

Adana, Ylregir,
Sel ve Su Baskini

Malatya, Putirge
Depremi, 5.0

Bingol, Karliova
Depremi, 5.7

Duzce, Sel ve Su Baskini

Bursa, Kestel
Sel ve Su Baskini

Van, Ozalp
Depremi, 5.4

Manisa, Akhisar
Depremi, 5.5

Mugla, Marmaris
Depremi, 5.4



0

0

Tarkiye Insani Yardim Kronolojisi

TEMMUZ
3 Sakarya, Hendek, Havai

6 Canakkale, Eceabat
Orman Yangini

Koyl Yangini

Fabrikasi Il. Patlama

3 Artvin, Yusufeli
Sel ve Su Baskini

3 Rize, Cayeli
Sel ve Su Baskin

AGUSTOS

1 Manisa, Ahmeti
Orman Yangini

4 Libnan, Beyrut
Limani, Patlama

Fisek Fabrikasi Patlamasi

7 Artvin, Yusufeli Dokumacilar

9 Sakarya, Hendek Havai Fisek

2

4

2

4

6

Malatya, Puttirge
Depremi, 5.2

Giresun, Dereli
Sel ve Su Baskini

Adana, Kozan
Orman Yangini

Kastamonu, Tagkopru
Orman Yangini

Hatay, Samandag
Orman Yangini

Ankara, Polatl,
Kum Firtinasl

Turk Kizilay Ekibine Silahli
Saldirt (Suriye El-Bab)

Malatya Hekimhan
Depremi, 4.5

Nigde, Bor Depremi, 5.2

2

2

3

9

0

5

0

Hatay, iskenderun,
Orman Yanginlari

Turk Kizilay Ekibine
Silahli Saldirt (Yemen)

Bolu, Kuzfindik Koy Yangini

|zmir, Seferihisar
Depremi, 6.6

3

5

Siirt, Kurtalan Depremi, 5.0

Antalya, Gazipasa
Depremi, 5.2

Van Depremi, 4.7

Rize, ikizdere Golyayla
Koyl Yangini

Elazig, Sivrice Depremi, 5.3

11
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!(onulara Gore
Insani Yardim Giindemi
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Konulara Gore insani Yardim Gundemi
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Segilen insani yardim konu bagliklarinin hangi aylarda ne siklikla giindem oldugunu sunmak amacryla
hazirlanan bu grafikler, Anadolu Ajansi haber sistemi verilerine dayanilarak hazirlanmistir. Anadolu Ajan-
srnin 2020 yili i¢inde paylastig1 haber veri tabani iizerinde grafiklerde belirtilmis her bir anahtar kelime
(afet, deprem, sel, patlama, bagis, insani yardim, kan bagisi, yardim, go¢, gd¢men, siginmaci, miilteci, goniil-
1ii, heyelan, yangin); haber basligi, haber spotu ve anahtar kelimeler i¢inde taranmustir. Taramalar sonrasin-
da ilgili kelimelerin hangi ayda kag kere yer aldigin1 gosteren grafikler asagida sunulmustur.
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(L) |
ULKE Ihtiyac Sahibi Kisi Sayisi
unyada anmi

o0 Afganistan 184 m
one gl kan Burkina Faso 35m
Burundi 2.8m
o
(] o Cad 48m
Insanl K'lller Demokratik Kongo Cumhuriyeti 19.6 m
Etiyopya 21.3m
Ulusal ve kiiresel 6lgekte hayatimizin her alanini etkileyen Filistin 24m
COVID-19 pandemisi 2020 yili boyunca insani yardim Haiti 44m
giindeminin en 6nde gelen konusu olmakla birlikte diin- Irak 41m
yanin farkl bolgelerinde ¢ok gesitli afetler ve insani krizler Kamerun 40m
de yasandi. :
Kolombiya 6.7 m
Birlesmis Milletler Insani Koordinasyon Ofisi (OCHA) Libya 13m
verilerine gore 235,4 milyon kisi insani yardima muhtag Mali 71m
olarak 2021 yilina girdi. Diinyadaki her otuz ti¢ kisiden bi- :
rinin acil yardima muhtag oldugu anlamina gelen bu veri, Mozambik 1.3m
2019 yilinda her kirk bes kisiden birinin yardima muhtag Myanmar 1.0m
oldugu gercegi ile birlikte ele alindiginda ihtiyag sahibi in- Nijer 3.8m
san sayisindaki artis daha belirgin héle gelmektedir. Nijerya 89m
OCHA tarafindan diizenli olarak yayimlanan Kiresel Orta Afrika Cumhuriyet 2.8m
Insani Bakis Raporu’na gére diinya genelinde insani kriz Pakistan 10.5m
bolgelerinde ihtiyag sahibi kisilerin tilkeler bazindaki da- Somali 59m
gilim1 yandaki tabloda verilmisgtir:' Giiney Sudan 75m
Sudan 13.4m
Suriye 13.0m
Ukrayna 3.4m
Venezuela 7.0m
Yemen 243 m
Zimbabve 6.8 m
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Dunyada One Cikan insani Krizler

2020 y1li boyunca insani yardim alaninda kiiresel 6lgekte

one ¢ikan bazi konular su sekilde 6zetlenebilir:

Avustralya Orman Yanginlar:

Avustralya’da 2019 yilinda baglayan ve 2020 yili boyunca
devam eden orman yanginlar1 hizla genis bir alana yayildi.
Yaklasik 240 giin boyunca devam eden yanginlar bolgede-
ki tiim canli tiirlerinde biyik kayiplara yol agt.

Endonezya Sel Felaketi

Ocak aymnin ilk giinlerinde baglayan siddetli saganak yag-
mur, nehirlerin tagmasina ve Jakarta ve ¢evresini tamamen
kaplayan yikici ani sellere sebep oldu. 4 milyondan fazla
kisiyi yerinden eden seller, 66 can kaybina, toprak kayma-

sina ve tonlarca yikima neden oldu.?

Atlantik Kasirga Sezonu

Atlas Okyanusu'nda kasirga ve tropikal firtinalarin olugtu-
gu dénem olan mayis - kasim aylar1 arasinda devam eden
2020 Atlantik kasirga sezonu, kaydedilen en aktif ve en
maliyetli yedinci Atlantik kasirga sezonu oldu. Sezon bo-
yunca, toplam 31 tropikal firtina meydana geldi. Bu firti-
nalarin altisi, “kategori 5” diizeyinde olmak iizere toplam
13"t kasirgalara doniistii. Kasirga sezonu boyunca 400’
askin kisi hayatin1 kaybederken kasirganin toplam maliye-
ti 41 milyar dolar1 agt1.*

Vietnam ve Kambogya Selleri

2020 yilinin ekim ve kasim aylarinda, Vietnam ve Kam-
bogya arka arkaya 13 tropik firtina ile sarsild1 ve bu da
benzeri goriilmemis sellere ve toprak kaymalarina yol agt1.
Kasim 2020 itibariyla, afetten etkilenen bélgelerde 235
kisi hayatin1 kaybetti veya kayboldu. Iki iilkede yaklagik
35.000 déniimliik (14.097 hektar) tarim arazisinin yan

sira en az 400.000 ev sular altinda kald: veya hasar gordii.®

Yemen Insanlik Krizi

Yemen'de uzun siiredir devam eden insani trajedi, yillardir
devam eden ve bir tiirlii ¢6ziim bulunamayan uyusmazlik-
larin bir sonucu olarak milyonlarca kisiyi yardima muhtag
hale getirdi. Aktif olarak savagin devam ettigi 4 bolgesi bu-
lunan Yemen'de 14,3 milyonu ¢ok acil olmak tzere 24,1

milyon kiginin yardima ihtiyaci var.6

Goni ve Vamco Tayfunlar:

Diinya'da en ¢ok afete maruz kalan bolgelerden olan Fi-
lipinler’de yilda ortalama 22 adet tropikal tayfun meyda-
na geliyor. 2020 yilinda yasanan Goni ve Vamco tayfun-
lar1 90S bini acil ihtiyag sahibi olmak tizere yaklagik 7,5
milyon kisiyi etkiledi. Tayfunlarda en az 98 kisi hayatini
kaybederken 250.000°den fazla ev hasar gordii ve yaklagik
350.000 kisi yerinden oldu.”

Amphan Tayfunu

Bengal Kérfezi'nden baglayarak Hindistan, Banglades, Sri
Lanka, Tayland ve Myanmar’1 etkisi altina alan Amphan
Tayfunu, 2007 yilindan beri yasanan en siddetli tayfun
olarak kayitlara gecti. Tayfun Bangladeg’te en az 1 milyon
kisiyi etkilerken Hindistan'da en az 2,9 milyon evin zarar

gormesine yol agt1.®

Beyrut Patlamasi

4 Agustos 2020°de, Liibnan'mn bagkenti Beyrut’taki Beyrut
Limanr'nda yillar 6nce el konulan ve limanda depolanan
2.750 ton amonyum nitratin yol agtig1 patlama, sehirdeki
binalarin %70’inden fazlasim etkiledi. 300.000 kisiyi dog-
rudan etkileyen patlamada en az 220 kisi hayatin1 kaybetti.’
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Sudan Sel Felaketi

Miilteciler, gida giivenligi, catisma gibi faktorler nedeniyle
uzun yillardir insani yardim giindeminin 6nde gelen tilkele-
rinden olan Sudan'da 2020 yilinda yaganan sel felaketi insa-
ni krizi daha da derinlestirdi. 7,1 milyon kisinin gida giiven-
cesi olmadan yagadig1 Sudan, 1,1 milyon miilteciye de ev
sahipligi yapiyor. Temmuz ayindan bu yana, Sudan'da de-
vam eden sel felaketi; evlere, mahsullere ve alt yapiya zarar
vermenin yaninda yikimlara ve 6limlere yol agt1. Sudanda,
1 Ekim itibariyla en az 875.000 kisi selden etkilendi.'® Seller
tilkede bulagici hastalik riskini de artiriyor.

Muson Yagmurlari

Muson yagmurlari, Asyanin gesitli tilkelerinde biiyiik sel
baskinlarina yol agarak baraj ¢okmelerine, nehirlerin kiyi-
larin1 agmasina, toprak kaymalarina ve camur kaymalarina
yol agt1. Banglades, Cin, Hindistan, Japonya, Pakistan, Ne-
pal, Giiney Kore ve Vietnam'da bini agkin kisi vefat eder-

ken milyonlarca insan go¢ etmek zorunda kaldi.

Taal Yanardag: Patlamas:

Filipinler'de yer alan Taal Yanardagi'nda, 12 Ocak 2020
tarihinde lav patlamalarina sebep olan hareketlilikler goz-
lenmeye bagladi. Bagkent Manila’ya 70 km mesafede bu-
lunan yanardagdaki yogun volkanik hareketlenmeler se-
bebiyle Filipinler Yanardag Bilimi ve Sismoloji Enstitiisii,
bolgede alarm seviyesini “4. seviye”ye ¢ikardigini agikladi,
82 bin kisi bolgeden tahliye edildi."

idlib’de insani Dram

Yaklagik 10 yildir devam eden Suriye i¢ savasi nedeniyle
iilke iginde yerinden edilen kisilerin géc ettigi Idlib'de in-
sani kriz, 2020 yilinda da siddetlenerek devam etti. Dort
milyon kisinin acil yardima muhtag oldugu bélgede insa-

ni yardim g¢aligmalar1 da siyasal gelismelerden etkilendi.
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Uluslararasi insani yardimlarin Tirkiye'deki sinir kapila-
rindan Idlib ve Halep’te ihtiyag sahiplerine ulagtirilmasini
saglayan Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi karar1 yo-

gun miizakereler neticesinde bir y1l daha uzatild:.

-

https://gho.unocha.org/

2 https://www.aa.com.tr/tr/dunya/avustralya-daki-yanginlar-113-canli-turu-
nu-acil-yardima-muhtac-hale-getirdi/1731414

3 https://reliefweb.int/report/indonesia/acaps-briefing-note-indonesia-floo-
ds-10-january-2020

4 https://disasterphilanthropy.org/disaster/2020-atlantic-hurricane-sea-
son/#:~:text=At%20the%20end%200f%20the, the%202020%20A tlantic%20
hurricane%20season.

5 https://reliefweb.int/report/philippines/ocha-responses-tropical-cyclones-a-
sia-pacific-13-november-2020

https://www.unocha.org/yemen
https://reports.unocha.org/en/country/philippines
https://reliefweb.int/disaster/tc-2020-000136-mmr

N =R IS Y

https://reliefweb.int/report/lebanon/beirut-explosion-situation-report-4-au-
gust-25-2020

10 https://www.unocha.org/sudan

11 https://www.aa.com.tr/tr/dunya/filipinlerdeki-yanardag-patlamasinin-ar-
dindan-82-bin-kisi-tahliye-edildi/1704116



2020 Yilinda Dunyada Afetler

2020 Yilinda Diinyada Afetler

Kaynak: EM-DAT Veritabani
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2020 Yihinda Tu
Yasanan Afetler

Mikdat Kadioglu

Prof. Dr., Istanbul Teknik Universitesi
Meteoroloji Muhendisligi Bolumu

2020 yilinda iilkemizde yasanan en 6nemli afet siiphesiz
COVID-19 salginidir. Bununla birlikte uluslararas: afet
veri tabanlar1 kayitlarina Tirkiye kaynakli bagka afetler de

girmis bulunmaktadur.

Uluslararasi Acil Durum Veri Tabanina (EM-DAT) Tiir-
kiye'den 2020 yihinda sekiz doga kaynakli ve dort teknoloji
kaynakh afet girmistir. Doga kaynakh sekiz afetin besini, je-
ofiziksel afetlerden deprem kaynakh yer hareketi ve tsunami
olusturmaktadir. Diger doga kaynakli iig afetin biri, meteoro-
lojik ve ikisi de hidrometeorolojik afetten olugmaktadir. Bun-

lar konvektif firtinalar, ani sel ve ¢iglardan olusmaktadir.

2020 yilinda Tirkiye'de yasanan dort teknolojik afetin
ti¢li ulagim sektorii ile ilgili olarak yasandi. Ulagim sek-
toriindeki bu afetlerin biri ucak kazasi, ikisi denizde go¢-
menlerle ilgili hadise olarak kayitlara gegti. Kayitlarda bir

de zehirlenme olay: var.

2020 yilinin en 8liimciil ve yikici afeti Izmir’in Bornova,
Bayrakli ve Kargiyaka ilgelerini etkileyen Sisam merkezli
deprem olmustur. 114 kisinin hayatin1 kaybettigi 1.034 ki-
sinin de yaralandig1 bu depremde 5.000 kisi igin barinma
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rkiye’de

ihtiyaci hasil olmustur. 2020 yilinda ikinci ve i¢lincii sira-
da yine 41 can kaybu ile Elazi§ Sivrice’de yasanan deprem

ve Van'da goriilen ¢1g yer almugtir.

Sakarya’nin Hendek ilgesinde 3 Temmuz'da saat 11.15’te
meydana gelen ve yaklasik SO kilometre mesafeden kentin
bir¢ok noktasindan duyulan patlamalarda ve sonrasinda
10 kisi hayatini kaybetmis ve 135 kisi yaralanmigtur.

Sabiha Gékgen Havalimani'nda pistten ¢ikan Boeing 737
ucak kazasinda 1 kisi hayatin1 kaybetmis ve 177 kisi ya-
ralanmugtir. Buna ek olarak ulagim alaninda yasanan iki
diger teknolojik afette ¢ok sayida go¢men hayatini kay-
betmigtir. Cesme agiklarindaki deniz kazasinda 11, Van
Goliv'ndeki kazada ise 50 siginmaci hayatini kaybetmistir.
Bursa ve Giresun selleri uluslararasi veri tabanlarinda yer

almamugtir.

Yukarida sadece bir veri tabanina gére 2020 yilinda kayit-
lara ge¢mis afetlerden kisaca bahsedilmistir. Bu afetlerin
olusum sayis1 ve neden olduklar: kayiplar bakimindan bi-
yik kismini depremler olusturuyor. Sonra meteorolojik

afetler ve ulagim kazalar1 6nemli bir yer tutuyor.



2020 Yilinda Turkiye'de Yasanan Afetler Mikdat Kadioglu

Tiirkiye’nin biiytik bir kisminin depremlerin etkisinde ol-
mast ve Ozellikle yap: stokunun depreme dayanikli olma-
masi, deprem nedeniyle olusan can kayiplarini ve ekono-
mik kayiplar1 6nemli boyutlara ulagtirmaktadir. Bununla
birlikte sel ve ¢iglar gibi meteorolojik afetler 6nemli can
kayiplarina neden olurken bu afetlerdeki ekonomik ka-

yiplar depreme nispeten diisiik seyretmektedir.

Bununla beraber deprem ve seller daha ¢ok Tirkiye'deki
yanlis sehirlesme, binalar i¢in yanlis yer se¢imi ve mithen-
dislik standartlarinin g6z ardi edilmesinden kaynaklan-

maktadir.

Tiirkiye'de stk yasanan maden kazalarina 2020 yilinda
birgok fabrika yangini ile beraber Hendek'teki patlama
ilave olmugtur. Bu patlama sonrasinda Cevre ve Sehircilik
Bakanhgi, S Agustos 2020 tarihinde Biiyiik Endiistriyel
Kazalarda Uygulanacak Déhili Acil Durum Planlar1 Hak-
kinda Teblig’i yayimlamugtir. Bu tebligin amaci, 2/3/2019
tarihli ve 30702 miikerrer sayii Resmi Gazete’'de yayim-
lanan Biiyiik Endiistriyel Kazalarin Onlenmesi ve Etki-
lerinin Azaltilmasi1 Hakkinda Yonetmelikte belirtilen st
seviyeli kurulus yoneticilerinin ayni y6netmeligin 13.
maddesi geregi hazirlamalar1 veya hazirlatmalar1 gereken

dahili acil durum plani igin usul ve esaslar1 belirlemektir.

Biitiin bu afetlerden alinmas: gereken dersler vardir. Ozel-
likle depremlere karsi oncelikle binalarin saglam olmasi
olmazsa olmaz bir sarttir. Deprem tehlikesinin afete dé-
niigsmemesi igin Oncelikle yapisal risklerin giderilmesi
diger bir deyisle binalarin depreme dayanikli yapilmasi
sarttir. Bundan sonra insanlar1 can ve mallarin1 koruma
ile birlikte kurum ve kuruluglarin igler halde kalmasi i¢in
yapisal olmayan tehlikelerin 6nlenmesi gerekir. Kamu ku-

rum ve kuruluglar afet yonetiminde kritik tesisler olarak

biiyitk 6nem arz ederler. Bir yerde kritik tesislerin afet
sonrasi yapisal veya yapisal olmayan nedenlerden dolay1
kullanilamaz héle gelmesi afet sonrasi ¢aligmalarin verimli

bir sekilde yerine getirilmesini engeller.

Elazi§ ve Izmir depremlerinde yikilan binalar biiyiik can ve
mal kaybina neden olmustur. Yikilmis yahut hasarli binalar-
da onlarca arama kurtarma ekibi tarafindan uzun ve yogun
cahigmalar yapilmasina ragmen ¢ok sayida insanimiza ya
hayatin1 kaybetmis olarak ya da hafif veya agir yarah ulagi-
labilmektedir. Arama kurtarma ve yara sarma ¢aligmalar1 ne
kadar bagarili olursa olsun can kayiplariny, fiziksel ve ruhsal

yaralanmalari geri dondiirmek miimkiin degildir.

Elazig ve Izmir’deki arama kurtarma ve yardim caligmalari
asla Istanbul ve Marmara Bolgesi'nde beklenen biiyiik bir
deprem igin 6l¢ii veya emsal olarak kabul edilemez. Bu tiir
kigitk depremlerdeki refleksimiz, 50.000 binanin yikil-
masi beklenen Istanbul depremi sonrasinda gdstermemiz
gereken refleks ile kiyaslanamaz. Arama ve kurtarmadaki
basarimizi, devletin seferber olma yetenegini 6ncelikle
Istanbul olmak iizere tiim deprem beklenen yerlerde afet

oncesine aktarmamiz gerekmektedir.

M |zmir Depremi
Fotograf: /Al hmpt-Sefdar Alakus

-
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Afet Verileri

2020 Yilinda Tiirkiye’de Meydana Gelen Depremler

2020 yilinda Tiirkiye'de meydana gelen (Mw2>3)depremlerin giinlere gore dagilimi. Kaynak: deprem.afad.gov.tr
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Afet Verileri

2020 Yilinda Turkiye’de Yasanan Bilyiik Afetler

@ el D Arama/Kurtarma Faaliyetleri
Edima Biizce N poae  Rie Artvin .
P Asiri Kar Yagislari
{ﬁ) }@l Y Sakarya ﬁ‘: ‘;
£ Yool 8 ’ M Deprem
® s @ *oﬂ oA g M Firtina Hortum
T i Bats — Gog Hareketleri
1 [ Manisa
» P ) e (@) @ é Kentsel Orman Yanginlari
Lemir c Wan
&) o ® s J Maden Kazalari
@ 1= I Sanayi Kazalari
D o o Sel/Su Baskini
M Yanginlar
2020 Yilinda Turkiye’de Yasanan Depremler
Cankin  ° Kars
. I‘ Einﬁﬁl
+ Manisa Elazsg
“Tzmir Malatyag® 2
' § Nigde ’ . . Ml
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: 2,00 6,80
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2020 yilinda ulusal afet olarak tanimlanan Seviye 3 diize-
yinde iki afet meydana geldi. Bu afetler Elazig (Sivrice)
ve Izmir (Seferihisar) depremleriydi. Sadece belirli illerin

destegi ile miidahale edilen Seviye 2 diizeyinde ise 17 afet
meydana geldi.

Diizce, Giresun ve Bursa'da yaganan sel ve ardindan yasa-

nan su baskinlari seller konusunda 6ne ¢ikan afetler oldu.

Van'da meydana gelen 1§ felaketleri ve Sakarya'da havai
fisek fabrikasinda ve fabrikanin tahliyesinde meydana ge-
len patlamalar afet miidahalede galisanlarin giivenlik ted-

birlerinin 6nemini gosteren 6nemli dersler icermektedir.

Orman yangnlar1 ve kurakliklar ise 2020 yilinda 6ne ¢i1-
kan diger afetler olarak kayda gecti. 2020 yilinda meyda-
na gelen 3 bin 349 orman yangiinda 20 bin 854 hektar

alan zarar gordi.

X e .!k? '
?_‘,n N Ay

Fotograf: AA, Ozkan Bilgin

2020 YILINDA TURKIYE’DE AFETLERDEN ETKILENENLER

Can

Afet Adi Kaybi Yarali
Elazi§ (Sivrice) Depremi 41 1.067
izmir (Seferihisar) Depremi 114 | 1.035
Giresun (Dereli) Seli 11 172
Van Bahgesaray Ci§ Felaketleri (2) 4 53
Bingol (Karliova) Depremi 1 18
Sabiha Gokgen Havalimani Ugak Kazasi 3 180
Sakarya (Hendek) Havai Fisek Fab. Patlamalari (2) 10 127
Van (Bagkale) Depremi 9 37




Halk Sagligi Agisindan 2020 Yili Seyma Arslan, Mustafa Tasdemir

Halk Sagligi Acisindan

2020 Yih

Seyma Arslan

Dr., Saglik Bakanlig
Arnavutkoy Ilce Saglik Mudurlugu

Mustafa Tasdemir

Prof. Dr., Saglik Bakanligi
Sagligin Gelistirilmesi Genel Muduru

2020 yili baginda nedeni bilinmeyen zatiirre/ pnémoni va-
kalarmin Diinya Saghk Orgiiti‘ne (DSO) bildirilmesi ne-
ticesinde koronaviriis ailesinden yeni bir viriis tespit edil-
di. Birgok kitada bu viriisle enfekte olan vakalar goriildii.
DSO tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde COVID-19 salgi
ilan edildi.' 31 Aralik 2020 tarihine kadar diinya genelinde
81.477.457 vaka tespit edilirken 1.798.120 kisi COVID-19
nedeniyle hayatini kaybetti.> DSO, siirecin bagindan itibaren
salgiin yonetimi konusunda iilkelere tavsiyelerde bulun-
mustu. Salgini kontrol altina almak igin toplumsal diizeyde
farmakolojik olmayan miidahaleler -yani ilag, ag1 harici yon-
temler- uygulanmugtir. Bunun yaninda temash izlemi, hasta-
larin tedavisi ve vakalarin erken tespiti igin tilkeler tarafindan
farkl politikalar uygulanmaktadir. Yogun test ve izolasyon
politikalarin1 benimsemis olan tilkelerin vaka sayilarini nis-

peten diisiik seviyede tutabildigi gozlenmistir.>*

Ulkemizde de salginin kontrol altina alinmasi amacryla
birgok énlem devreye sokulmustur. Ulke diizeyinde seya-
hat kisitlamalari, okullarin kapatilmasi, 20 yas alt1 ve 65
yas tstii sokaga gikma kisitlamasi ve genel sokaga ¢ikma
kisitlamas: gibi 6nlemler uygulanmaktadir. 1l ve ilce dii-
zeyinde ise karantina, izolasyon, siirveyans ve filyasyon
caligmalar yurutiilmektedir.® 31 Aralik 2020 tarihi itiba-
riyla 16 bin kadar filyasyon ekibi sahada gorev yaparken,
toplam 24.504.567 test yapilmis ve 2.208.652 vaka tespit
edilmigtir.®

COVID-19’un Temel Saglik Hizmetlerine Etkisi

Saghk hizmetlerine erisim temel bir insan hakkidir. An-
cak COVID-19 pandemisi, iilkelerin saglik hizmet kapa-
sitelerine uyguladigi baskiyla birgok insanin temel saglik
hizmetlerine erisimini etkilemistir. DSO, saglik hizmeti

25



TURKIYE INSANi CALISMALAR YILLI&I 2020

sunucularina 6ncelikle salgiin kontrol altina alinmasina
odaklanmalarini tavsiye etmistir.” Bu nedenle bir¢ok tilkede
diger alanlardaki koruyucu ve tedavi edici saghk hizmetle-
rinin sunumuna sinirlamalar getirilmigtir. Bunun yaninda
getirilen sokaga ¢ikma kisitlamalari ve birgok kiginin saglik
kuruluglarina daha az bagvurmasi neticesinde, temel saglik
hizmetlerinin sunumunda diisiis gozlenmistir. DSO tara-
findan yapilan ¢alismada iilkelerin %9071 temel saglik hiz-
metlerinde aksamalarin oldugunu bildirmistir.* Bu durum

ise sagliktaki esitsizlikleri daha da derinlestirmistir.
Asilama Hizmetleri ve COVID-19

Agst ile 6nlenebilir hastaliklara karg onlarca yildir miicade-
le edilmektedir. Bu miicadeleleri gevsetmek, koronaviriis-
ten daha agresif virtislerin yeni salginlarina neden olabilir.
DSO, CDC (Centers for Disease Control and Prevention)
gibi kuruluglar tarafindan salgimin bagindan itibaren pan-
demi nedeniyle rutin agilama hizmetlerinde olugabilecek
aksakliklara dikkat gekilmistir. Bu aksakliklarin 6niine ge-
cilebilmesi amaciyla birgok rehber yayimlanmigtir.” Bunun
yaninda 26 Mart 2020 tarihinde DSO tarafindan yayimla-
nan raporda, toplu agilama kampanyalarinin COVID-19’un
yayilmasiyla risk olusturabilecegi gerekgesiyle gecici olarak

ertelenmesi 6nerilmistir.”

Bu tavsiyelerin ardindan, DSO 14 Nisan 2020'de yayim-
lamis oldugu raporda 24 tlkede kizamik, 37 tlkede ise
polio agilama kampanyalarinin ertelendiginin tespit edil-
digini duyurmustur. Bu 117 milyondan fazla ¢ocugun ba-
gisiklanmasi faaliyetlerinin aksamis olabilecegi anlamina
gelmektedir.'”® COVID-19’un rutin agilama hizmetleri
tizerindeki etkileri nedeniyle ag1 yapilamayacak olan yeni
doganlar bu sayiya dahil edilmemistir. 12 ayliktan kiigiik
¢ocuklarin kizamik nedeniyle hayatin1 kaybetme riskinin
daha yiiksek oldugu bilinmektedir."!
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22 Mayis 2020'de yayimlanan DSO raporuna gére ise
Mart-Nisan 2020 déneminde 129 iilkenin yarisindan faz-
las1 rutin agilama hizmetlerinin aksatilmis oldugunu bil-
dirmistir. Bu tilkelerde yasayan en az 80 milyon 1 yasindan
kiigiik gocugun risk altinda oldugu tahmin edilmektedir.'?
Endonezya Temel Saglik Aragtirmast sonuglari da DSO
verilerini desteklemektedir. Caliymada 12-23 aylik tam
astlanmig ¢ocuklarin oraninin %58 oldugu rapor edilmis-
tir."* DSO tarafindan yapilan son ankete gére caligmaya
katilan iilkelerin agilama hizmetlerinin %70 oraninda ak-

sadigs bildirilmistir.®

Agilama hizmetlerinde farkli aksaklik nedenleri gozlen-
migtir. Bazi ebeveynler bilgi eksikligi nedeniyle saglik
merkezlerine gitmemekte, bazilar1i COVID-19 viriisii ile
enfekte olmaktan korkmakta, bazilar ise kisitlamalardan
dolay1 disar1 ¢ikamamaktadir. Ayrica disiik gelir sevi-
yesine sahip iilkelerde, getirilen seyahat kisitlamalari, s1-
nurlarin kapatilmasi gibi sebepler, as1 ve kisisel koruyucu
ekipman temininde sikintilar yaganmasina yol agmustur.
COVID-19 pandemisiyle miicadele igin bir¢ok saglik ¢ali-
saninin bu alanda gorevlendirilmesi de saghkla ilgili diger

alanlarda hizmet aksamalarina neden olabilmektedir.'?

Tiam tilkelerde asiyla 6nlenebilir hastaliklarin kontroliin-
de elde edilen ilerlemeler, COVID-19 pandemisini kont-
rol etmek igin alinan 6nlemler sebebiyle gerileme tehdidi
ile karg1 kargiyadir.'* Son bilgiler 1g1ginda DSO, ag1 ile 6n-
lenebilir salgin hastaliklarin aktif olarak gorildigi yerler-
de ags1 kampanyalarinin siirdiiriilmesini tavsiye etmistir.
Ayrica tum tlkelere rutin bagisiklama faaliyetlerine de-
vam etmeleri tavsiyesinde de bulunulmugtur.”** Ulkemiz-
de de Saglik Bakanlig1 resmi web sitesinde rutin agilama
hizmetlerinde aksama olmamas i¢in gerekli planlamala-

rin yapildig: bilgisi paylagilmigtir.' Bunun diginda agilama
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hizmetlerinin temel olarak yiiriitildigi aile saghg mer-
kezlerinde COVID-19 pandemisi tedbirleri kapsaminda
triaj sistemine gecilmis ve saglik ¢alisanlari igin gerekli ki-
sisel koruyucu ekipman ve dezenfektanlar temin edilmis-
tir.> Aralik ay1 itibariyla pandemi boyunca tilkemizdeki
rutin agilama oranlar1 %98 olarak gerceklesmistir."” Ayrica
tilkemizde COVID-19 as1 gelistirme ¢aligmalari stirdiiriil-
mektedir. COVID-19 i¢in 17 ayr1yerli ag1 calismasi devam
ederken insan deneyleri asamasinda olan inaktif ag1 aday1
Faz II insan deneylerine baglamak tizeredir. 3 inaktif yerli

ast da Faz I insan deneyleri agamasindadir.'®
COVID-19’un Baz1 Halk Saglig1 Sorunlarina Etkisi

DSO'niin 31 Agustos 2020 tarihli raporuna gére COVID-19
pandemisi siiresince bulagici olmayan hastaliklarin tanisi
ve tedavisi en sik kesintiye ugrayan ikinci temel saglik hiz-
metidir. Ulkelerin bulagict olmayan hastaliklara yénelik
hizmet sunumlarinda %69 oraninda diisme oldugu tespit
edilmigstir. Birinci basamak saglik hizmetlerinde izlemleri
yapilan diyabet, hipertansiyon, iskemik kalp hastaliklar
gibi hastaliklarin, gebe takiplerinin, kanser taramalarinin
aksadig1 bildirilmektedir.'” Yapilan ¢alismaya gore disitk
ve orta gelirli tilkelerdeki gebe izlemlerinde 6 ay boyun-
ca yasanacak %15’lik distsiin ek 12 bin anne 6lumi ile
sonuglanabilecegi ongoriilmektedir.*® Kronik hastaligin
takibini geciktirmenin uzun vadeli etkisi konusunda daha

fazla galigmaya ihtiyag vardir."

Randevularin iptali, birinci basamak saglik hizmetlerinde
aksakliklarin ana nedenleri arasindadir. Amerika Birlegik
Devletleri'nde yapilmis olan bir ankete gore katilimcilarin
%40’1 kronik hastaliklarinin rutin kontroli i¢in aldiklar:
randevular1 pandemi déneminde iptal ettiklerini soyle-

mistir. McKinsey & Company arastirma sirketinin 4 Eyliil

2020°de yayimlamis oldugu rapora gore ertelenmis sag-
ik hizmetlerinin maliyetinin, COVID-19 pandemisinin
ABD saglik sistemine getirdigi ek maliyetin beste birini

olusturacag: tahmin edilmektedir.”!

Bir diger konu COVID-19 sebebiyle aksayan kanser ta-
rama faaliyetleridir. DSO yayimlamig oldugu raporda
tilkelerin yarisindan fazlasinda kanser tarama ve tedavi
hizmetlerinde aksaklik meydana geldigini bildirmistir.®
Ozellikle diisiik gelirli iilkelerdeki saglik hizmeti aksaklik-
lar1 daha da belirgindir. Ancak kisa vadeli etkilerden ¢ok
taramalardaki gecikmelerin uzun vadeli etkileri tartigil-
maktadir. Ozellikle tarama hizmetlerinde yeniden rutine
donildigiinde, hastane kapasitelerinin tizerinde islem
yiikii olusturacagi tahmin edilmektedir.” Ulkemizde pan-
demi siiresince tarama faaliyetleri stirdiirilmis, ilk 9 ayda

yaklasik 3 milyon kanser taramasi gerceklestirilmigtir.>®

COVID-19 salgini acil servis bagvurularini da etkilemis-
tir. COVID-19 digindaki acil servis bagvurulari, vaka sayi-
sinin artmasina ters orantili olarak azalmustir.2*?* Ozellikle
Cin'de ortaya ¢ikan durumun diinya ¢apinda pandemi
olarak tanimlanmasi ile acil servislerdeki COVID-19 di-
sindaki bagvurularin 6nemli dl¢iide azaldigi gozlenmis-
tir.2® Yapilan bir caliymada kardiyovaskiiler acil durumlar
nedeniyle olan bagvurularda %40’lik bir azalma oldugu
gosterilmistir.”” Salgin déneminde 6zellikle yagli, kronik
hastaliklar1 olan kisilerin risk altinda oldugu belirtilmekte
ve tedavilerinde gecikmelerin olabilecegi ongériilmekte-
dir. Bu durum ise salginin neden oldugu ‘ikincil hasarla-

rin’ boyutunu biytitmektedir.*®

COVID-19 pandemisi siirecinde toplumsal ve bireysel
diizeyde alinan onlemler 6zellikle solunum yolu enfek-

siyonlarinin seyrini etkilemistir. Alinan 6nlemler netice-
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sinde influenza, rinoviriis, RSV gibi birgok solunum yolu
enfeksiyonunun bir 6nceki yila gore daha az gorildiagi
bildirilmektedir.> * Ulkemizde de 2020 yilinin 40.-52.
haftalar1 arasinda influenza pozitiflik oran1 %1 olarak ger-
ceklesmistir. Bazi solunum viriislerinin toplumda yayil-
masinin ana kaynagi cocuklardir. Ozellikle uzun siiredir
okullarin kapali olmasi toplumda bu viriislerin yayilmasi-
n1 engellemistir. Solunum yolu enfeksiyonlarinin goriilme
sikhiginin azalmasi ile pediatrik astim vakalarinin ayakta
ve yatarak tedavi sayilarinda ve otitis media tedavi sayila-

rinda azalma gozlenmistir. >3

COVID-19 pandemisi dogrudan etkilerinin yaninda
dolayl: etkileri ile tiim diinyada toplum sagligini etkile-
mektedir. Saglik personelinin biiyiik kisminin salginla
miicadelede gorevlendirilmis olmasinin yanu sira ilag, ci-
haz vb. eksiklikler de hizmetlerin aksamasina sebep ola-
bilmektedir. Bu anlamda hem pandemi ile miicadelede
hem de temel saglik hizmetlerinin siirdiiriilmesinde sag-
lik is gliciniin giiglendirilmesi ve desteklenmesi 6nem
arz etmektedir.

Pandemi Déoneminde Yapilanlar

DSO saglik hizmetlerinin aksamamast igin birgok tavsiye-
de bulunmugtur. Tele saglik hizmetlerinin desteklenmesi
bu tavsiyelerin baginda yer almaktadir. Bu ¢ercevede plan-
lanmug bir randevusu olmayan tiim yiiksek riskli hastala-
rin proaktif olarak aranmasi 6nem tagimaktadir. Bunun
saglanabilmesi ise uzaktan saglik hizmet kapasitesinin
arttirilmasi ile miimkiindiir.* Ancak DSO raporuna gére
disiik gelirli alkelerin %42’sinde tele saglik uygulamalari
kullanilmaktadir. Yiiksek gelirli iilkelerde, pandemi do-
neminde uzaktan saghik hizmetlerinin kullaniminda bir
artig gozlenmistir, ancak kullanimi sinirli kalmaya devam
etmektedir.**
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Ulkemizdeki bazi hastaneler, belediyeler ve 6zel saglk ku-
ruluglar tele saghk hizmeti vermektedir. Bunun yaninda
COVID-19 hastalarinin karantina siirecindeki saglik hiz-
meti gereksinimlerinin kargilanmast igin Saglik Bakanhg:
tarafindan tele saglik uygulamalar: gelistirilmektedir. Ul-
kemizde 8.01S aile sagligi merkezi ve 26.594 aile hekimli-
gi birimi faaliyet gostermektedir. Birinci basamak hizmeti
veren aile saglig1 merkezleri ¢alisanlar1 hem COVID-19
vaka izlemlerini hem de rutin gebe ve kronik hastaliklar:
olan kisilerin izlemlerini telefon ile gergeklestirmektedir.
Tetkik istemi, agilama gibi ihtiyaglar1 olan kisiler aile sag-
l1g1 merkezine bagvurmaktadir. Aile saglig1 merkezlerinde
COVID-19 tedbirlerine uyularak hizmet sunumu devam
etmektedir. Birinci basamak hizmetlerde gorev alanlarin
salgina hizli adaptasyonu bu siirecin seyrinde kritik rol
oynamustir. Bunun yaninda hastalik raporu olan kisilerin
ilaglarini regetesiz olarak alabilmesi hastalarin magduriye-
tini engellemistir.*

COVID-19 siirecinin bagindan itibaren iilkemizde saglik
hizmet kapasitesini etkileyen 6nemli adimlar atilmugtir.
Vakalarin hizla tespitinin yapilabilmesi amaciyla aralik ay1
itibarryla giinliik test kapasitemiz 300 bine, eriskin yogun
bakim yatak sayis1 pandemi Oncesine gore %69 artisla
20.248%, her 100 bin kisiye diisen erigkin yogun bakim
yatak sayis1 40,3’e yiikseltilmistir. Ayrica tilkemizde saglik
giivencesine bakilmaksizin COVID-19 tani testleri ticret-
siz yapilmakta, ilaglar1 ticretsiz olarak dagitilmakta, tedavi
hizmetleri tcretsiz olarak verilmektedir.”* Ayrica yogun
bakim tiniteleri i¢in ihtiya¢ duyulan solunum cihazlarinin
tiretimi iilkemizde gerceklestirilebilmektedir. Bu donem-
de iilkemizde solunum cihazi sayilarinda ciddi artiglar
saglanmigtir. Pandemi baglangicinda 9.138 olan erigkin
ventilatorii sayis1 yilsonu itibariyla %61 artigla 14.700’e
ulagmigtur.
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Gerek topluma gerekse saglik ¢alisanlarina yonelik psiko-
sosyal destek hizmetleri 81 ilde hizli bir sekilde planlan-
mus ve sunulmustur. Bu siireglerde kamu ve sivil toplum is
birliginin giizel 6rnekleri ortaya koyulmustur.

Salginin bagindan itibaren tilkemiz pek ¢ok tilkenin yar-
dim taleplerine cevap vermistir. COVID-19’]a miicadele
kapsaminda kisisel koruyucu ekipmanlarin da aralarinda
bulundugu malzemeler bir¢ok iilkeye gonderilmistir. Bu
kapsamda Cumhurbagkanhg: Makam talimatlari, Disis-
leri Bakanhigimiz ve ilgili tilke Biiytikelgilikleri vasitasiyla
31 Aralik 2020 itibariyla 179 tlkeden ve 20 uluslararas:
kurulustan yardim ve is birligi talebi alinmustir. 144 iilke
ve 7 uluslararas1 kurulugun talebi kargilanmigtir. 126 l-
keye Saglik Bakanligi, Milli Savunma Bakanlig, TIKA,
Kizilay, Disisleri Bakanhg ve Icisleri Bakanhig: aracilig
ile ayni yardim yapilmustir. 74 tilke ve S uluslararas: kuru-
lusun (NATO, DSO, UNICEF, Islam Kalkinma Bankas:
ve Diinya Bankasi) ihracat izin talebi karsilanmigtir. 56
tilkeye hem hibe yapilmis hem de ihracat izni verilmistir.
Ayrica COVID-19'dan etkilenen yurt digindaki vatandas-
larimiza yurda donebilme imkéni sunulmus, bu vatandas-
larimizin ambulans ugaklarla ve diger yollarla yurda geti-

rilmeleri saglanmigtir.*
Sonug

2020 yili insanlik tarihinin 6nemli olaylarindan biri olan
COVID-19 salgininin ilan edilmesiyle baglamistir. Salgin,
saglik basta olmak tizere ekonomik, gevresel ve sosyal ko-
nularda birgok sorunu beraberinde getirmistir. Pandemi,
yil sonu itibarryla 80 milyonun iizerinde insan1 dogrudan
etkilerken pandeminin dolayl etkileri ve etkiledikleri ancak
uzun vadede netlesebilecektir. Ulkelerin almig olduklar1 ka-
rarlarin ok yonliiliigii bu kiiresel krizin her alanda yonetile-
bilmesini saglayabilir. Bu anlamda tilkemizin atmus oldugu
adimlar, DSO tarafindan takdir gdrmiistiir. Alinan ¢ok yon-

li tedbirler sayesinde temel saglik hizmetlerindeki aksaklik-
lar birgok tilkeye gore daha diisiik seviyede gergeklesmistir.
Bununla beraber salginla miicadelede, hizla arttirilan saglik
hizmeti kapasitesi etkisini gostermis, salginin en yogun has-
ta sayisina ulastigi donemlerde bile belirgin aksama gozlen-
memistir. Tele saglik hizmetinin gelistirilmesi, aile saglig:
merkezleri ve ilge saghk miidiirliiklerinin hastalar telefonla
takip etmesi gibi uzaktan saglik hizmetleri uygulamalar: ha-
yata gecirilmistir. Ayrica tilkemiz bu dénemde birgok iilke-
nin yardim talebine cevap vererek buralara kisisel koruyucu
ekipmanlar gibi malzemeler gondermistir. Bu malzemeler
yaninda solunum cihazlarinin tilkemizde iiretiminin sag-
lanmas: gibi 6nemli adimlar atilmugtir. Salginin kontrol al-
tina alinmasi igin gereken tedbirlerin uygulanmas1 devam
ederken 2021 yilinda yerli aginin tiretimi igin ¢aligmalar
devam etmektedir.
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Saghk Istatistikleri

Kaynak: TUIK 2019 Saglik Istatistikleri

a) Beklenen Yasam Siiresi: Tiirkiye'de dogusta beklenen b) Temel Kisisel Ihtiyaglarin Giderilmesi
yasam siiresi 78,6 y1l oldu. Tiirkiye'de 2013-2015
doneminde erkeklerde 75,3 yil olan dogusta bekle-
nen yasam siiresi, 2017-2019 doneminde 75,9 yila,

2016 2019
kadinlarda ise 80,7 yildan 81,3 yila yiikseldi.
Kisisel bakim E x E E x £
faaliyetleri § = 8 § = 8
Kendi kendine beslenme | 25 | 20 | 30 | 23 | 16 | 3,0
Ortalama Yataga girme/kalkma veya
Yag Yag Erkek Kadin sandalyeye oturma’/kalkma R 12 | 27 | 96
3 Giyinme ve elbiselerini
2017-2019 0 78,6 75,9 81,3 ckarma 33128 39|37 |24 49
15 64,6 62,0 67,3 Tuvalet kullanimi 31|25 | 37| 35| 23 | 47
B I 2 4 2,4
30 500 476 525 anyo yapma/dus alma 3,3 6 |39 ,0 , 55
50 309 28 6 331 ¢) Tiitiin Bagimlihg: Her giin tiitiin kullanan 15 yas ve
tizeri bireylerin oran1 2016 yilinda %26,5 iken 2019
65 18,0 16,3 19,6 yilinda artarak %28,0 oldu. Bu oranin erkeklerde
2013-2015 0 78 75,3 80,7 %41,3, kadinlarda ise %14,9 oldugu tespit edildi.
15 64,2 61,6 66,9
30 49,7 471 52,1 2016 2019
50 30,6 28,3 32,8 E » - = « -
65 17,8 16,1 19,4 = o ~ = = 5 <

26,5 40,1 13,3 | Toplam | 28,0 41,3 14,9

18,1 28,2 7,8 15-24 | 19,6 31,0 79

33,2 49,6 16,6 | 25-34 | 34,4 51,3 17,6

35,2 50,6 196 | 35-44 | 38,6 52,9 24,1

31,6 45,3 17,7 | 45-54 | 318 45,1 18,4

22,8 35,0 10,9 | 55-64 | 25,1 37,8 12,8

13,5 24,2 4,4 65-74 | 12,5 19,9 6,1

4,8 10,7 1,0 75+ 7,1 13,2 3,1
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d) Cesitli Engel Durumlarinin Cinsiyet ve Yas Grubuna
Gore Orani: 2019 yili verilerine gore engellilik ve yas-
lilikla ilgili gostergeler su sekilde tespit edildi.

Cinsiyet ve Yas Grubuna Gore Dagilimi (%)

Gorme Sorunu Olan Bireylerin

Yagitlarina Gére Ogrenmede ve Hatirlamada

Zorluk Geken Bireyler (%)

Yas grubu Toplam Erkek Kadin
Toplam 58 4.4 72
15-44 2,1 1,5 2,6
45-54 74 6,2 8,6
55-64 9,6 7,5 11,7
65-74 14,6 11,3 17,4
75+ 24,1 20,8 26,3

isitme Sorunu Olan Bireylerin
Cinsiyet ve Yas Grubuna Goére Dagilimi (%)

Yas grubu Toplam Erkek Kadin
Toplam 4.4 3,8 5,0
15-44 1,4 1,0 1,7
45-54 39 3,6 42
55-64 5,2 48 5,5
65-74 11,9 12,4 11,5
75+ 31,5 30,8 32,0

Herhangi Bir Yardim Almadan veya Yardimci Bir Arac

Kullanmadan Merdiven Inip Gikamayanlar (%)

Yas grubu Toplam Erkek Kadin
Toplam-Total 54 3,3 7,4
15-44 2,0 1,1 2,9
45-54 4,5 2,7 6,2
55-64 6,4 3,2 9,5
65-74 14,9 9,0 19,9
75+ 34,9 31,0 37,4

Gorme Sorunu Olan Bireylerin Cinsiyet ve
Yas Grubuna Gére Dagihimi (%)

Yas grubu Toplam Erkek Kadin
Toplam 5,8 4,4 7,2
15-44 2,1 1,5 2,6
45-54 74 6,2 8,6
55-64 9,6 7,5 11,7
65-74 14,6 11,3 17,4
75+ 24,1 20,8 26,3

e) Yeterli ve Sagikli Beslenme: Boy ve kilo degerleri kulla-
nularak hesaplanan viicut kitle indeksi incelendiginde;
1S yas ve tstii obez bireylerin oran1 2016 yilinda %19,6
iken, 2019 yihnda %21,1 oldu. Cinsiyet ayriminda ba-
kildiginda; 2019 yilinda kadinlarin %24,8’inin obez ve

%30,4’tinlin obez 6ncesi, erkeklerin ise %17,3’tiniin obez

ve %39,7sinin obez 6ncesi oldugu goriildi.

Bireylerin Viicut Kitle indeksinin

Cinsiyete Gore Dagilimi, 2008-2019, (%)

Yas grubu Toplam Erkek Kadin
Toplam 7.9 4,6 11,1
15-44 1,5 1,0 2,0
45-54 75 45 10,6
55-64 12,9 6,7 18,9
65-74 24,7 13,6 34,3

75+ 50,8 39,0 58,7

W Niba | Kol | onoesi | 002
2008 4,2 48,2 32,4 15,2
2010 4,7 45,5 33,0 16,9
2012 3,9 442 34,8 17,2
2014 42 42,2 33,7 19,9
2016 4,0 42,1 34,3 19,6
2019 3,8 40,1 35,0 21,1
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Bir Goc¢ Ulkesi Olarak Tiirkiye
ve 2020 Yilina Dair Notlar

Selman Salim Kesgin

Dr., Kizilay Akademi

Tirkiye icinde bulundugu jeopolitik havza, tarihsel ve
kiiltiirel ge¢misi, benimsemis oldugu ekonomik ve siyasal
politikalar nedeniyle diinyanin hemen her késesinden gog-
menler i¢in hedef tilke héline gelmistir. Bu nedenle egitim,
calisma ve siginma amacryla Tiirkiye’ye gelenlerin sayisin-
da 2000’li yillarin baglarindan itibaren siirekli artis yagan-
maktadir. Buna gore Tiirkiye héilihazirda yaklagik 900 bini
ikamet izni sahibi gogmenler, 3,6 milyonu gegici koruma
altindaki Suriyeliler, 400 bini uluslararas: koruma bagvuru
sahibi kisiler olmak iizere toplam 5 milyonu agkin gogmene
ev sahipligi yapmaktadir. Buna gore Tiirkiye'de yasayan her
100 kisiden 6’s1 gogmendir. Bu verilere ilaveten diizensiz
gogmen olarak herhangi bir resmikaydi olmayan yiizbinler-
ce kisinin varhg da dikkate alindiginda i¢inde bulundugu-
muz go¢ yapisi daha fazla dikkat cekmektedir.

Egitim, ¢alisma ve yasam tarzi gibi nedenlerle Tiirkiye'de
yasayan yaklagik 900 bin ikamet izni sahibi kisi; sirasiyla
Irak, Suriye, Tiirkmenistan, Azerbaycan'dan gelmektedir.
Uluslararas1 Koruma bagvurulari agisindan bakildiginda
son ¢ yilda Afganistan ve Irak basta olmak tizere diinya-
nin farklt cografyalarindaki kriz bolgelerinden ayrilmak
zorunda kalan yaklagik 300 bin kisi Tirkiye'de uluslara-
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ras1 korumaya bagvurmustur. Tiirkiye'ye yonelik diizensiz

gogler 2020 yilinda azalsa da devam etmistir.

Tiirkiye'deki gog politikalar: arasinda en 6nemli giindem
maddesi gegici koruma kapsamindaki Suriyeli siginmaci-
lardir. 2011 yilinda Suriye’de baglayan savas sonrast ilke-
lerini terk etmek zorunda kalan 2020 itibariyla 3,6 milyon
kisi Tiirkiye’'de yasamaktadhr.

Biitiin bu veriler daha 6nce go¢ veren veya Avrupa’ya git-
mek isteyen gogmenlerin gegis yaptig1 transit bir tilke olan
Tirkiye'nin artik diizenli yahut diizensiz go¢ hélindeki
insanlar i¢in hedef iilke oldugunu gostermektedir. Hedef
tilke olmak 6ncelikle saglik, egitim, giivenlik, ekonomi ve
sosyal politika alanlarinda gé¢menleri dikkate alan poli-
tikalar gelistirmeyi gerekli kilmaktadir. Toplumsal hayat
ilgilendiren sosyal uyum ve sosyal politika alanlar1 go¢-
menlerle ortak gelecegin ingasi agisindan 6zel bir 6nem

arz etmektedir.

Toplumun her alaninda oldugu gibi gogler, gogmenler ve
go¢ yonetimi agisindan 2020 yilina damgasini vuran en
onemli gelisme COVID-19 pandemisi olmustur. Aralik
2019°da baslayan ve ardindan hizlica tiim diinyaya yayilan
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pandemi iilkelerin sinir ve go¢ politikalarinda da 6nemli
degisikliklere sebep olmustur. Tiirkiye cografi komsulugu
olan birgok tilke sinir gegislerini askiya almigtir. Bu durum
biitiin diinyada oldugu gibi illkemizde de seyahat plam

olan gé¢menleri olumsuz etkilemistir.

Pandemi ve go¢ konusunda 6ne gikan diger bir konu da go¢-
menlerin saghk hizmetlerine erisimi konusudur. COVID-19
pandemisi sirasinda, 13 Nisan 2020'de yapilan diizenleme
ile Tirkiyede, saglik sigortasi kapsami ve yasal statiisii ne
olursa olsun herkese COVID-19']a ilgili test, teshis ve teda-
vi hizmetlerinin {icretsiz olarak saglanacaginin duyurulmas:
gocmenlerin saglik hizmetlerine erigimi icin 6nemli bir gelis-
medir. Esasinda bu diizenlemeden bagimsiz olarak sigimma-
clarmn saglik hizmetlerine ticretsiz erisimi miimkiindiir. Bu
baslik altindaki bir diger giindem olan uluslararasi koruma
bagvuru sahiplerinin saglik hizmetlerine erisimi konusunda
Ocak 2020°de bir diizenleme yapilmstir. Buna gore herhan-
gi bir saghk giivencesi olmayan ve 6deme giicii bulunmayan
bagvuru ve statii sahiplerinin genel saglk sigortalari bagvuru
kaydi tarihinden itibaren 1 yil siireyle Gog Idaresi Genel Mii-
diirliigii (GIGM) tarafindan kargilanacaktir.

Pandemi, 6zellikle sosyoekonomik seviyesi gorece daha
disiik olan gogmen ve siginmacilar1 ekonomik olarak
daha ¢ok etkilemistir. Siginmacilarin gogunlukla kayit dist
is piyasasinda ¢aligmalar1 ve bu sektorlerin pandemiden
olumsuz etkilenmeleri, gogmen ve siginmacilarin ekono-

mik problemlerle kargilagmalarina yol agmugtir.

S6z konusu problemlerin yani sira iizerinde durulmasi ge-
reken bir diger konu da pandeminin olumsuz etkilerinin
ozellikle sigimnmacilarin gegtigimiz yillardaki ekonomik,
kiiltiirel ve sosyal uyum alanlarindaki kazanimlarini geri
dondiirme riskidir.

2020 yilinda g6¢ yonetimi biirokrasisinin attig1 bazi adim-
lar su sekilde 6zetlenebilir:

» Uyum ve letisim Dairesi Bagkanlig1 tarafindan diizen-

lenen etkinlikler online olarak devam etti

" Pandemi nedeniyle Tiirkiye'den ¢ikig yapamayan ya-
bancilara yasal kalis stiresini ihlalden dolayx giris yasag:

uygulanmayacag1 duyuruldu

* Geri Gonderme Merkezlerinde pandemi 6nlemleri

alindi

*  Gog Idaresi Il Miidiirliiklerindeki is ve islemler pande-

mi sartlarina gore yeniden uyarlandi.

Y1l i¢inde yasanan 6nemli olaylardan biri de Edirne sini-
rinda 28 Subat’ta baglayan ve yaklagik bir ay siiren diizen-
siz go¢ hareketlilikleridir. Savas, kriz, baskilar nedeniy-
le tilkesini terk etmek zorunda kalan ve bagka iilkelerde
siginma arayan, kendilerine yeni bir gelecek inga etmeye
calisan, cogunlugu geng erkekler olmakla birlikte kadin-
lar, gocuklar, yashlar gibi kirllganhg: yiiksek gruplardan
insanlarin da kapsaminda oldugu ve ¢ogunlukla Suriye,
Afganistan, Irak, Ozbekistan, Sudan, Somali, Pakistan gibi
tilkelerden gelen siginmacilar, Tiirkiye’nin sinir kontrolle-
rini gevsetecegini agiklamasinin ardindan Avrupa ilkele-
rine dogru yola gikmugtur.

Sinir hattinda yapilan saha aragtirmasinda su hususlar tes-

pit edilmistir:

* Yunanistan hiiktimeti; sigmma bagvurularini bir ay sii-
reyle askiya aldigini agiklams, Avrupa Birliginin onay1 ve
destegi ile sinur giivenligini artirmus, sinur gegisi yapmak is-
teyenlere karg: atesli silahlar ve gaz bombalar1 kullanmus,

bunun neticesinde 3 sigimmaci hayatini kaybetmigtir
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® Meri¢ Nebhri iizerinden sinir1 gegmeyi bagaran sigin-
macilar, Yunanistan giivenlik giicleri ve bolge halkin-
dan olusan paramiliter gruplar tarafindan yakalanmus,
esyalar1 alinarak ve igskence edilerek Meri¢ Nehrine

geri birakilmigtir

* Yunanistan giivenlik gii¢lerinin uluslararasi hukuk ve
insan haklar1 hukukunu ihlal eden ve yok sayan bu
uygulamalari, siginma bagvurusunu almamasi; yagam
hakky, etkili bagvuru hakki, 6zgiirliik ve giivenlik hakks,
siginma hakki gibi haklarin ihlali ve toplu sinir dig1 ya-
sag1 ile ayrimcilik yasagina kargit davranma anlamina

gelmektedir

* Sigmmacilarin saghik, koruma, barinma, giivenlik ko-
nularinda ihtiyaglari sivil toplum kuruluglar1 ve kamu

kurumlar is birligiyle saglanmuistur.

2020 yilinda 6ne gikan bir diger konu da diizensiz go¢ ha-
reketlerinin devami oldu. Ozellikle 27 Haziran tarihinde
Van Goli'nde gogmenleri tagiyan teknenin batmasi, 60 ki-

sinin hayatini kaybetmesi bu konunun trajik bir 6rnegidir.

Siginmacilara yonelik artan siddet olaylar1 da toplumsal
uyumu riske atmasi yoniiyle gectigimiz yil 6ne ¢ikan ge-
lismelerden biridir. 2020 yili iginde daha 6nce kargilagma-
digimiz oranlarda siginmacilara yonelik siddet, gasp ve
oldiirme eylemi yasandi. Bu durumun da ilgili otoriteler-
ce takip edilmesi ve gerekli hak ihlallerinin yasal takibinin

yapilmasi ¢ok 6nemlidir.

Tiirkiye'de go¢ ve uyum politikalarinin 6nemli bir bileseni
de egitim politikalaridir. Ozellikle gecici koruma altindaki
kisilerin egitime erisimine bakildiginda 2020 y1il itibarry-
la egitim ¢agindaki gecici koruma altinda bulunan sigin-

macilarin %63’intin okullagmis oldugu gorilmektedir.
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Salginin egitime erisim konusunda 6nemli engeller olus-
turdugu asikardir. Uzaktan egitim siirecinde tablet, bilgi-
sayar gibi cihazlarin olmamasi, internete erisim problemi
siginmaci 6grencilerin egitime erisiminde engel olugtur-

maktadir.

Siginmacilarin saghga erisim konusunda engelleri ol-
mamakla birlikte dil bariyeri nedeniyle 6zellikle iletisim
konusunda problemler yasadiklar1 gérilmektedir. Bu ve-
sileyle bir kez daha belirtmek gerekir ki bir¢ok konunun
ana parametresi olan dil egitimi konusunda daha etkili ¢a-

lismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu kapsamda insani yardim perspektifiyle Tiirkiye’ye yo-
nelik uluslararasi go¢lere bakildiginda toplumsal uyum ve
hak temelli politikalar agisindan agagidaki konular geride
biraktigimiz yilda oldugu gibi 2021 yili i¢cinde de 6nemini

korumaya devam edecektir:

* Gogmenlerin ve siginmacilarin kamusal hizmetlere

erisimine dair konular

* Alanda faaliyet gosteren uluslararasi kurumlar ve sivil
toplum kuruluglarinin faaliyetlerinde esgiidiim saglan-

masina dair konular

* Siginmacilarla iliskide hak ve sorumluluk temelli sos-

yal politika yaklagimina gecise dair konular

* Siginmacilar ve ev sahibi toplumun uyumu ve sosyal
politikalar konusunda yerel yonetimlerin gorev ve yet-

kilerine dair konular

* Dezavantajl siginmaci ve gé¢men gruplarina dair ko-

nular.



Uluslararasi Goc Verileri

I Uluslararasi Goc¢ Verileri

Tirkiye'nin 2020 yilina dair uluslararasi gog verileri. Kaynak: https://www.goc.gov.tr/
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Diinya Goc¢ Verilerinde Tiirkiye

Kaynak: UN DESA, International Migrant Stock 2019

Ulkede Yasayan Gocmen Sayisi

PAKISTAN Diinyada En Fazla Miilteciye Ev Sahipligi Yapan Ulkeler
MALEZYA 4
AYLAND 35
KAZAKISTAN 3
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Koronavirts Caginda Gonullulugun Gelecegi Adem Baspinar, Murat Sentiirk

Koronaviriis Caginda
Goniilliiliigiin Gelecegi

Adem Baspinar

Dr,, Kirklareli Universitesi Sosyoloji Bolumu

Murat Sentiirk

Doc. Dr., istanbul Universitesi Sosyoloji Bolumu

Sosyal varliklar olmak bakimindan biz insanlar donanim-
sal olarak birbirimizle baglant1 kurariz. Koronaviriis sebe-
biyle milyarlarca insan izole hale gelirken bir kismimiz da
yenilik¢i yontemlerle yeni gonillilitk imkanlari olustur-
maya bagladik: maskeli-goniilliiler. Kimimiz yagh komsula-
rimizin yiyeceklerini tedarik ettik, kimimiz uzaktan pila-
tes dersleri verdik, kimimiz de sanal konserler icra ettik.
Koronaviriise ragmen insanlar, goniilliillik kapsaminda
emeklerini ve zamanlarin1 harcamak, etkilesimde bulun-

mak i¢in yeni yollar bulmaya/ gelistirmeye devam ettiler.

Birlesmis Milletler, her yil 1 milyar insanin ulusal veya
uluslararas: 6lgekte goniilliliik igin zaman ayirdigini tah-
min ediyor. Pandemi siireci yerel diizeyde gerceklestirilen
gonillulikte bir artisa vesile oldu. Evlerinde izole insan-
larin erzak ihtiyaglarinin kargilanmasindan pandemi siire-
cinde en 6n safta miicadele eden saglik ¢calisanlarinin evcil
hayvanlarina bakmaya kadar bir ¢esitlilikte yeni goniilli-
lik yontemleri ve bagliklar1 ortaya ¢ikt1.

COVID-19, uluslararasi goniilliliik faaliyetlerinde ve yak-
lasiminda 6nemli zorluklar ortaya ¢ikardi. Bagka bir iilke-
ye seyahat etmek, orada yerel topluluklarla birlikte yasa-
mak ve galismak, onlarla iligkiler kurarak kargilikli giiven
olusturmak ve yerel ihtiyaglara gore kapasite gelistirmek
artik cok daha zor. Bu zorluklar: agacak yenilikgi fikirlere
her zamankinden daha fazla ihtiya¢ var. Bu yeni durum,
uluslararasi goniillii topluluklar1 yeni modeller tasarlayip
yeni ¢alisma yontemleri gelistirme noktasinda diigiinme-
ye sevk etmektedir. Yeni durumda esasinda yeni bir uygu-
lama olmayan “gevrim i¢i gonillilik” gerek yerel gerekse
de ulus agir1 diizeydeki goniillitk faaliyetlerinin odag: ol-
maya baglad.

COVID-19 salgini esnasinda goniillii olmanin nedenle-
rine dair incelemelere bakildiginda ortak bazi izahlarla
kargilagiriz. Daha 6nce bir hastalik sebebiyle goniilliler-
den destek almus kisilerin “geri 6deme/ geri verme” iste-
dikleri; kriz zamaninda “bir sey yaptigini hissetme” yahut
medyada her giin duyulan tiziicii haberlerle basa ¢ikmak,
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viriisii kapip ileride yardima ihtiya¢ duyabilecegini disi-
nerek goniillii olma' ve ortak bir amag igin ¢alisirken bag-
kalarina katilarak da bir dayanigma duygusu olusturma®

bunlar arasinda sayilabilir.

Mevcut COVID-19 krizinde goniilliliik, rahatlatici iglevi-
nin yaninda insanlarin atalet ve garesizlik duygularinn ts-
tesinden gelmelerine yardimci olabilir. Kriz durumlarinda
ve acil durumlarda goniilliligiin nedenlerini ele alan bir
aragtirma, bir sebebe baglanmanin anahtar bir motivas-
yon olabilecegini, kisisel olarak etkilenildiginde “duygusal
katarsis” islevi gorebilecegini ve ayni hedef icin bagkala-
riyla is birligi yapmanin teselli bulmay1 saglayacagini orta-

ya koymaktadir.?
Diinyadaki Gelismeler

Diinya genelinde goniilliliige dair 2020°de yasanan en
temel gelismenin kaynag tiim kisisel ve toplumsal hayat:
etkileyen pandemidir. Fidelity Charitable’n Amerika Bir-
lesik Devletlerinde yaptig1 aragtirmaya gore goniillilerin
%66’s1* pandemi nedeniyle goniillii olarak katkida bulun-
duklar1 zamani azalttilar veya goniilliiliigii tamamen birak-
tilar. Bagka birtakim raporlarda ise goniilliliigiin pandemi
doéneminde arttig1 belirtilmektedir.’ Ozellikle yaghlara ve
pandemi siirecinde 6n saflarda ¢alisanlara erzak dagitimi
yapmak ve onlarin saghk kontrollerini yaptirmak, yash
komgulara ziyaretlerde bulunmak, izole edilen veya tek
bagina karantinaya alinanlarla sanal arkadaghk kurmak

gibi faaliyetlerin bu dénemde 6ne ¢iktig belirtilmektedir.

Pandemi siireci, goniilliligiin nasil yapildigs ile ilgili de
onemli degisikliklere sebep oldu. Ayni aragtirmaya gore
pandemi siirerken goniillillige devam edenlerin %65’
faaliyetlerini sanal veya uzaktan gerceklestirmistir. Pande-

miden 6nce goniillilerin yalnizca %19’u isini sanal olarak
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yapmaktaydi. Ancak aragtirmaya katilanlarin %64 tiniin
sanal goniillilik i¢in nereye bagvuracaklarini bilmeme-
sinin pandemi doneminde yiiriittikleri gonilliliik faali-
yetlerinin devam etmesini 6nemli 6l¢iide sekteye ugrattig:
anlagilmistir. Katihmcilarin %73tintin kogullar giivenli bir
hal aldiginda pandemi 6ncesi goniilliiliik pratiklerine do-
neceklerini sdylemis olmasi umut verici bir sonug olarak
degerlendirilebilir. Buna karsin pandemi kosullarinin ne
zaman biteceginin ongoriillememesi dolayisiyla goniilli-
lige iliskin yeni modeller gelistirmenin gerekebilecegi de

vurgulanmigtir.®

BM Géniillilleri (UN Volunteers), tim diinyada saglik
sistemlerinin ve temel kamu hizmetlerinin baski altinda
kaldig1 pandemi doneminde yasanan sorunlara karg1 yeni
¢oziimler sunmaya galigmugstir. Program, bu dénemde gev-
rim igi faaliyet gostermeye hazir 600 bin kayith gonilli-
st oldugunu duyurmustur.” BM, COVID-19’un yarattig
zorluklarin tistesinden gelmek igin katki sunan milyon-
larca goniilliiniin ¢abalarini takdir etmek amacryla 2020
Uluslararas1 Goniillilik Giini'nde diinyanin tiim bolge-
lerinde sosyal medya etkinlikleri gergeklestirerek kiiresel
bir krize doniisen pandemi sirasinda gonillaligin top-

lumlara sundugu/ sunabilecegi katkilar tartigmistur.®

Avrupa Birligi, 2020 yili igerisinde 2021-2027 aras1 yil-
lar1 kapsayan yeni ve biiyiik bir gonillilik programi ilan
etmigtir. Bir milyar Euro'nun tizerinde biitgeye sahip bu
programla Avrupa ve “6tesindeki” gengler i¢in 6nemli ge-
lismeler yer almistir. Program, goniilliler igin daha kaliteli
faaliyetler ve daha iyi kogullar sunmanin yaninda sinirh
imkénlara sahip kisileri goniilliliik faaliyetlerine déhil et-
mek icin de planlar ilan etmistir. Insani yardim alaninda
goniillilik yapacaklar i¢in iyilestirilmis maddi imkénlar

da raporda yer almugtir.’
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Yeni Zelanda ve Avustralya gibi iilkelerin 2020 yilin1 ele
alan raporlar1 bulunmakla birlikte bu raporlar pandemi
oncesinin genel bir resmini sunmaktadir.'® Kiiresel 6lgekte
2020 siirecini degerlendiren raporlarin ¢tkmasi igin ulusal

ve yerel raporlarin tamamlanmasi gerektigi goriilmektedir.
Tiirkiye’de 2020 Yilinda Goniilliilitk

Tiirkiye'de 2020 yilinda goniilliiliik alaninda yaganan ge-
lismeler diinyadaki genel egilime paralellik arz etmekte-
dir. Tiirkiye Genglik STK lar1 Platformu’'nun (TGSP), 6n-
derlik ettigi “STK Kapasite Gelisim Egitimleri Miifredat
Gelistirme Projesi (STK-MGP)”, giiniimiizde “iigiincii
sektor” olarak kabul edilecek kadar genis bir dlgege eri-
sen sivil toplum kuruluslarinda goniillii veya profesyonel
olarak calisan kisilerin belirli yeterlilikleri kazanmalarin
amaglayan bir egitim miifredat: gelistirme projesidir. Pro-
jeyle sivil toplum kuruluglarinin model olarak kullanabile-
cekleri bilimsel bir zemine dayanan bir miifredat gelistiril-
migstir. Boylelikle halihazirda daginik, birbirinden kopuk
veya diizensiz bir bi¢cimde farkli Sivil Toplum Kuruluslar:
(STK) eliyle yiiriitiilen egitim programlarinin daha sag-
likl1 bir bigimde gergeklestirilmesine katkida bulunuldugu
digtinilmektedir. Geligtirilen bu miufredat gercevesinde
diizenlenecek egitim programlarina katilan STK géniil-
lileri ve galiganlarinin kendi kurumlarinin hedeflerinden
sapmadan, siirekli kendilerini analiz ederek amaglanana
uygun bir yapilanmaya gitmeleri ve faaliyet gostermeleri
beklenmektedir.

STK-MGP ile “bir STK'da profesyonel veya géniilli ola-
rak gorev alacak bireylerin ihtiyaglar1 olan egitimlerin
miifredatini gelistirmek”, “alanla ilgili biitiin kamu kurum-
lary, sivil toplum kurulusglar1 ve 6zel sektor gergek ve tiizel

kisilerine kendi egitim programlarinda kullanabilecekleri

bilimsel yontemlerle, disiplinler aras1 biitiinliikle ve beceri
odakli gelistirilmis bir egitim miifredat: sunmak”, “STK’lar
tizerine ¢alisan akademisyen ve aragtirmacilar igin bilimsel
yontemler kullanilarak gelistirilmis bir STK egitim miifre-
dat1 sunmak” ve “kapsayici ve tutarli bir STK kapasite ge-
lisim egitim miifredat: gelistirerek dogasi itibarryla sinirli
olan kaynaklarin etkili, etkin ve verimli kullanilmasina
katki saglamak™ hedefleri belirlenmistir. Modiiler bir yap:
sunan ve bugiine kadar Tirkiye'de gerceklestirilmis en
genis kapsamli icerigi kapsayan STK-MGP’de goniilliler
iin belirlenmis alanlar su sekildedir: “Bilgi Teknolojileri
Yonetimi, Hukuk, Etkinlik Yonetimi, {letisim Yonetimi ve
Becerileri, Kaynak Gelistirme, Proje Yonetme ve Yazma,
Savunuculuk ve Katilimcilik, Sosyal Déniisiim, STK-101,
Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Yaygin Egitim”.

Buna benzer sekilde kapasite gelistirme kapsaminda Go-
nilli Hizmetler Dernegi de “Goniilli Okulu” kurmustur.
Okulun her hafta 1,5 saatlik online egitim olmak tizere
toplam on haftalik bir egitim programi bulunmaktadur.
Program kapsaminda verilen egitimler “sivil toplum ku-
ruluslarinda yoneticilik, kaynak gelistirme, planlama, ko-
ordinasyon, sosyal etki 6l¢iimii, muhasebe” gibi konular1

icermektedir.!!

Yine bu kapsamda Akdeniz Genglik Dernegi, hak temelli
caligmalar yiiriiten ve dijitallesmek isteyen STK ve sivil
inisiyatiflere altyap: olusturma ve danigmanlik saglamaya
yonelik “Dijital Dontisiim Kapasite Gelistirme Destegi

Programi”ni tanitmugtir.'?

Kapasite gelistirme siireglerinin bir uzantisi olarak deger-
lendirilebilecek goniillii haklar1 konusu 2020 yilinda bazi
raporlara konu olmugtur. Universus-Sosyal Aragtirmalar

Merkezi, Sivil Alan Dayanigmasi kapsaminda gergeklestir-
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digi faaliyetlerin toplanti ¢iktisini “Tiirkiye Sivil Toplumun-
da Géniillii ve Ucretli Caligan Haklarinin Gozlem Raporu”
olarak yayimlamistir. Raporda STK’larda ise alim siiregle-
rine ve goniilli ve ticretli calisanlarin kurum igi katilimiyla
ilgili paylagimlarina, sivil alandan beklentilerine, ihtiyagla-
rina, ¢oziim Onerilerine ve iyi 6rneklere yer verilmektedir.
Bu gaba, insan haklar1 odakli yaklagimin 6rgiit kiiltiiriinde
gliclenmesi amacryla sivil toplumda goniillii ve ticretli ¢ali-
sanlarin sorunlarina gértniirlitk kazandirmasi bakimindan
6nemli bir adim olarak degerlendirilmelidir."”* Yine kapasite
gelistirmenin 6nemli unsurlarindan olan “birlikte ¢aligma’,
“kurumsal is birlikleri” temalarma uygun olarak “Sivil Top-
lum Destek Programi Ortakliklar ve Aglar Hibe Programi’,
mali ve idari agidan giiclii ve proje deneyimi olan STK’larin
gelistirecekleri ortakliklar ve aglari desteklemeyi; bu ortak-
liklar ve aglar vasitastyla da kamu kurumlari ve STK'lar ara-
sindaki is birligini giiclendirmeyi, STKlarin kapasitelerini
gelistirmeyi hedefleyen ¢alismalarini tamamlamistir. Hibe
programi kapsaminda desteklenen on STK, iki yillik siirede
yaklagik 4,3 milyon avro hibe destegi almaya hak kazanmig
ve bu ¢alismalar Disisleri Bakanligi Avrupa Birligi Bagkanli-
g1 tarafindan yuritilmasgtir.

Gerek pandemi siireci gerekse 2020 yilinda tilkemizde
gerceklesen dogal afetler, goniillillik ¢aligmalarinin 6ne-
mini hatirlatan gelismelere sahne olmustur. Gerek 24
Ocak’taki Elazig depreminde, gerek 22 Agustos’ta Gire-
sun'da yasanan sel felaketinde ve gerekse 30 Ekim'deki Iz-
mir Depremi’nde goniilliler ve goniilliliik faaliyetleri bir

kez daha temayiiz etmistir.

Tiurk Kizilay verilerine gére 2020 yilinda afetler basta ol-
mak tizere insani yardim ¢aligmalarinda 103.074 Kizilay
goniilliisti gorev almugtir. Gelistirilen akran egitim modeli

sayesinde ozellikle geng goniillillerin toplum temelli goniil-
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lii hareketlere katiiminda pandemi siirecine ragmen ciddi
gelisme gozlemlenmistir. Tiirk Kizilay kadin tegkilatlanma
modelinin yapilandirilmasiyla kadinlarin goniilli faaliyet-
lerine katilimi konusunda tiim illerde aile ve sosyal hizmet
odakli ¢aligmalar yiritilmistir. Kurumsal gonillilik,
mahalle goniilli afet takimlary, tiniversite topluluklary, il ve
ilelerde Geng Kizilay, Kizilay Kadin, Engelsiz Kuliip gibi
teskilatlanma modelleriyle ulusal ve uluslararasi modeller
gelistirmistir. Tirkiye'de ilk defa goniillii merkezleri projesi
baslatilmus, 15 ilde agilan goniilli merkezlerinde her yastan
insana tcretsiz egitimler verilmis ve goniillilerin proje ge-

listirmeleri konusunda destek saglanmugtur.

2020 yilinda sivil toplum alaninda tiim diinyada oldugu
gibi Tirkiye'de de iki baghk 6n plana ¢ikmistir. Bunlar
pandemi siirecinde goniilliliik ve siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerinde goniilliliik faaliyetlerinin 6nemidir. Her iki
hususta da STK’larin ve goniilli faaliyetlerin kiiresel ¢ap-

taki etkileri ve sivil toplumun rolii 6ne ¢tkmugtir.

Pandemi doéneminde Tiirkiye'deki STK'larin 6nemli bir
bolimii ¢aligmalarini “hayat normale donene kadar” do-
niistirmeye (¢ogunlukla dijital platformlar {izerinden
gerceklestirmeye), yaptiklar1 isin niteligi nedeniyle (okul-
larda calisan, yiiz yiize goriigmelerle ilerleyen vb.) bunu
yapamayanlar ise bugiine kadar zaman bulamadiklar1 ku-
rum i¢i ¢aligmalara odaklanmaya 6nem vermiglerdir. Bu
sirecte STK’larin 6nemli bir bolimii teknolojiyi daha
fazla kullanmaya baglamus ve ¢aligma gekillerini de bu ger-
cevede donistirmuslerdir. Ancak sivil toplumun dijital-
lesmesi agisindan degerlendirildiginde, birgok STK igin
gerekli altyaprya erisim, gizlilik ve giivenlik kurallarinin
uygulanmasi ve igeriklerin dijital ortama uygun héle geti-
rilmesi i¢in 6grenme siireci devam etmis, bu alanda birgok

eksikligin oldugu ortaya ¢tkmigtir. Bu kapsamda Sivil Top-
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luma Destek Vakf, 2021 yilindaki tiim hibe programlarini
STK’larin kurumsal ihtiyaglarini gozeterek olusturacagini
belirtmistir.!* Bununla iligkili olarak Tiirkiye Ugiincii Sek-
tor Vakfi (TUSEV) da, COVID-19 salgininin Tiirkiye'de
faaliyet gosteren sivil toplum kuruluglarinin ¢alismalarini
ve stirdurilebilirliklerini ne sekilde ve boyutta etkiledigini
analiz edebilmek adina “COVID-19 Salgininin Tiirkiye'de
Faaliyet Gosteren Sivil Toplum Kuruluglarina Etkisi An-

keti” calismasini yapmugtir. '

Yine pandemi siireciyle ilgili olarak Sosyal Sorumlulukta
Kalite Dernegi, Gelecegi Paylas Sivil Inisiyatifi ve Yasar
Universitesi AB Sivil Diisiin Programi olan “Bizi Bagla-
yan Seyler” 6zel destegi kapsaminda “Kriz Dénemlerinde
Sivil Toplum Orgiitlenme Prosediirii” hazirlamaya bagla-
mugtir.'® Pandemi siirecinde somut olarak da Genglik ve
Spor Bakanliginin Genglik Merkezleri biinyesinde Geng
Goniilliler Platformu tizerinden yayimlanan ilanlar ile g6-
rev alan goniillilerle birlikte bir milyonun tizerinde maske
ve siperlik yapimi gerceklestirilmis, saglik ¢alisanlarina ve
toplumun gesitli kesimlerine dagitilmistir.'” Benzer bir sa-
ikle “Bi’Komsu Platformu” pandemi sebebiyle gelir kaybi-
na ugrayan kisilerin faturalarin1 6demek amaciyla yardim

kampanyalar diizenlemistir."®

Pandemiyle ilgili calismalarin disinda ise goniilliiliikle ilgili

one ¢tkan bazi faaliyetlerden bahsetmek de miimkiindiir.

Emre Erdogan ve arkadaglari tarafindan (Istanbul Bilgi
Universitesi Goniilliilik Calismalar1 Grubu) “Tiirkiye'de
Goniillilik: Deneyimler, Snirhliklar ve Yeni A¢ilimlar”
baglikly, 2019 yilinda yiriitilen “Tirkiye'de Goniillilik
Aragtirmasi’nin sonuglarini igeren bir ¢alisma yayimlan-
mugtir. Agik erisim olarak sunulan kitap Tiirkiye'de goniil-

li profili ile ilgili genis bir cergeve sunmaktadir.”

TUSEV’in on yili agkin siiredir belli araliklarla Tiirkiye'de
bireysel bagiscilik konusunda yaptig1 aragtirmalarin so-
nuncusunun sonuglar1 “Tiirkiye'de Bireysel Bagiscilik ve
Hayirseverlik Raporu” baghgryla 2020 yilinda kamuoyuy-
la paylagildi. Tirkiye'nin 67 ilinde toplam 2.502 kisinin
katilimiyla gerceklesen arastirma, “Sosyal Sermaye ve Sivil

» <«

Toplum”, “Tiirkiye'de Bireysel Bagislar” ve “Bagis Yapma
Motivasyonlar1” iist bagliklar: altinda, ihtiyag sahiplerine
dogrudan yapilan yardimlar, sivil toplum kuruluslarina
yapilan bagislara ve faaliyetlere katilim ile bagis yapma
motivasyonlar1 ve tercih edilen yontemler konularinda

veriler igermektedir.?°

S Aralik Diinya Goniilliler Giini'nde Tirkiye'de cesitli
etkinlikler gerceklestirilmistir. Hali¢ Universitesi Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokulu ile Genglik ve Spor Goniillii-
leri Dernegi ortakligiyla “Spor ve Goniillilik Sempozyu-
mu” diizenlenmistir. Sempozyumda goniilliilitk meselesi,
tiniversitelerden yerel yonetimlere, sivil toplum kurulus-
larindan spor organizasyonlari ve federasyonlarmna kadar
pek cok baghikla iligkili olarak ele alinmigtir.*! Ulusal Go-
nillilik Komitesi ve Birlesmis Milletler Gonillileri Tiir-
kiye Programu is birligiyle ve GIZ Tiirkiye Ofisi finansal
destegiyle gesitli etkinlikler gerceklestirilmistir. Etkinlikte
“Afet Yonetiminde Gonulliluk”, “Gonillilikte Strdiiri-
lebilirlik”, “Universitelerde Géniilliliik”, “Dijital Diinyada
Goniillilik”, “Sanat ve Goniillilik” gibi pek ¢ok baglikta

sunumlar gergeklesmistir.”

Ozel Sektér Goniillitleri Dernegi tarafindan diizenlenen,
cahisan gonilliliginin ve gonillilik ¢aligmalar1 yapan
ozel sektdr firmalarimin 6diillendirildigi “Géniilden Odiil-
ler” toreninin on tgiincisinde “En Bagarih Gondillilik

Projesi’, “En Yaratici Goniillilik Projesi’, “En Bagarili

e-Gondilllik Projesi” gibi bagliklarda 6diiller verilmistir.>®
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Tirk Kizilay tarafindan gelistirilen ve S Aralik’ta duyurusu
yapilan yeni gonillii platformu olan “gonulluolorg” go-
nilliliik faaliyetlerinin iyi tasarlanmusg bir bilgi teknolojileri
altyapisi ile sunumunun giizel bir 6rnegidir. gonulluol.org;
online bir gonillilik platformudur. Tirk Kizilay’in tim
birimlerinin tek bir sistem tizerinden goénilli siireglerini
yonetecegi dijital sistem ayn1 zamanda bir sosyal iletigim
agiislevi de gorecektir. Sistem goniillii olmak isteyen kisile-
rin kayit olabilecegi, oryantasyon ve segecekleri goniillilitk
alanlar igin egitimleri alabilecekleri, yasadiklar1 bolgeye,
ilgilerine, niteliklerine uygun goniillii galismalara katilabi-
lecekleri ve bu ¢aligmalar ile ilgili paylasgimlarda bulunabile-

cekleri sosyal bir bulugsma noktasidir.

1 https://www.bbc.com/news/uk-england-51821470 .
2 https://www.bbc.com/news/uk-england-51978388 .

3 Dunn, ], Chambers, S.K. & Hyde, M.K. (2016). Systematic Review of
Motives for Episodic Volunteering. Voluntas, 27, 425-464. https://doi.
0rg/10.1007/511266-015-9548-4 .

4 https://www.fidelitycharitable.org/content/dam/fc-public/docs/resources/
the-role-of-volunteering-in-philanthropy.pdf .
Avustralya 6zelinde hazirlanmig bazi raporlarda da gonilli ¢aligma stireleri-
nin azaldi1 belirtilmektedir. bk. .
www.stateofvolunteering.org.au.
https://www.volunteeringvictoria.org.au/state-of-volunteering-report-release/.

5  https://rismedia.com/2020/12/06/nar-reports-realtor-association-dona-
tions-to-communities-doubled-volunteerism-increased-during-pande-
mic/ ve https://www.nar.realtor/research-and-statistics/research-reports/
c-a-r-e-report-community-aid-and-real-estate.

Gondlligin artmis oldugu yoniindeki bilgiler 6zellikle belirtilen alanlarda
ve kurumlarin kendi uygulamalarindaki durumu yansitmaktadir.

6 https://www.fidelitycharitable.org/insights/the-role-of-voluntee-
ring-in-philanthropy.html.
https://www.thinkadvisor.com/2020/12/01/pandemic-taking-a-toll-on-vo-
lunteerism-report/.
https://www.fidelitycharitable.org/content/dam/fc-public/docs/resources/
the-role-of-volunteering-in-philanthropy.pdf.

7 https://www.unv.org/UNVs-COVID-19-pandemic-response.

8  https://www.unv.org/News/International-Volunteer-Day-recognizes-vo-
lunteers-worldwide.

9  https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-rom/20201207IPR93216/
new-volunteering-programme-for-young-people-in-europe-and-be-
yond-agreed.

10 https://www.volunteeringnz.org.nz/wp-content/uploads/F_SOV-Re-
port2020_Single-Pages_1]July.pdf.
https://www.bsl.org.au/get-involved/volunteer/insider/sov-report/.
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https://gonulluhizmetlerdernegi.org/turkiyenin-ilk-online-gonullu-oku-
lu-acildi/.

http://www.agder.org.tr/tr/sayfa/hak-temelli-calismalar-yuruten-stk-ve-si-
vil-inisiyatiflere-dijital-donusum-kapasite-gelistirme-destegi.
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2020 Yihinda Sosyal
Hizmetlerin Genel Goriiniimii

Vedat Isikhan

Prof. Dr., Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Bolumu
Ogretim Uyesi; Cumhurbaskanligi Sosyal Politikalar
Kurulu Uyesi

Tim diinyay etkisi altina alan ve binlerce insanin 6liimii-
ne neden olan COVID-19, Cin'in Wuhan kentinde Aralik
2019 tarihinde ortaya ¢ikmigtir. COVID-19 daha sonra
kiiresel olarak yayilmis ve tiim diinyada pandemi ilan edil-
mesine neden olmustur. Diinyada binlerce insani ekono-
mik, sosyal, kiiltiirel sorunlarla ve saglik sorunlariyla basg
baga birakmigtir. Bu kriz doneminin muhtemel etkisi olan
toplumsal tedirginligin 6niine ge¢mek igin tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye'de de koruyucu ve 6nleyici nitelikte
ekonomik uygulamalara, sosyal politika ve sosyal hizmet

uygulamalarina gidilmistir.

Diinyada ve tilkemizde yapilan kisitlamalar ve alinan ted-
birler nedeniyle 6zel sektérde ¢alisan bir¢ok kisi igsiz kal-
mistir. Igsiz sayisinda yasanan bu artis, sosyal yardim ve
sosyal hizmetlere ihtiya¢ duyan kisi ve ailelerin sayisinin
da artmasina neden olmustur. Bu kriz doneminde igsizli-
gin yarattig1 riskleri en aza indirmek ve vatandaglara asgari
yasam destegi saglamak igin gesitli sosyal yardim prog-

ramlar1 tasarlanmistir. Tirkiye bu ekonomik krize karst

ti¢ aylik “isten gikarma yasa81” getirerek ve “kisa ¢aligma
6denegi” saglayarak isci ve igverenleri ekonomik yonden

desteklemistir.

Sosyal hizmet; insan haklar1 ve sosyal adalet ilkelerini
temel alan; sosyal degisimi destekleyen, insanlarin iyilik
durumunun gelistirilmesi igin insan iligkilerinde sorun
¢6zmeyi ve giiclendirmeyi amaglayan bir meslektir. Yaga-
nan salginlar ve ekonomik krizler, giiniibirlik ve kayit dist
calisanlar ile sosyal giivenlik semsiyesi altinda bulunma-
yan sosyal yardim ve sosyal hizmetlere gecici yahut stirekli
ihtiyag duyan kisi ve gruplar1 daha fazla etkilemektedir. Bu
gergevede birey, aile, grup ve toplumun refahini artirmay1
amaglayan sosyal hizmet meslegi ve meslegin uygulayicisi
olan sosyal hizmet uzmani pandemi siirecinde tizerine di-

sen toplumsal sorumlulugu basariyla yerine getirmistir.

Tum toplumlar etkileyen COVID-19 pandemisi sosyal
hizmetin ilgi alanina giren miiracaat¢i gruplar daha fazla
etkilemistir. Korunma gereksinimi altinda bulunan gocuk-

lar, otistik, zihinsel engelli gibi 6zel egitime ve gereksinime
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sahip ¢ocuklar, gengler, kadinlar, engelliler, yaghlar, marjinal
gruplar, ruh hastalar, evsizler ve miilteciler bu pandemi sii-
recini toplumun diger kesimlerine gére daha agir yasamus-
tir. Cocuk evleri, sevgi evleri, engelsiz yasam merkezleri,
siddet 6nleme merkezleri, kadin konuk evleri, yagh bakim
ve huzurevleri ile diger kurum ve kuruluglarda kalan miira-
caatgilar, ilk vakalarin goriilmeye baslandigi Mart 2020'den
baslayarak giiniimiize kadar gerekli koruyucu tedbirler ali-

narak salgin riski azaltilmaya ¢aligilmistr.

Bu salgma karsi Tirkiye zamaninda 6nlemler almis ve
ekonomik ve sosyal politika igeren birgok etkin miidaha-
leyi Cumhurbagkanimiz Recep Tayyip Erdogan liderligin-
de planlamis ve aninda uygulamaya aktarmugtir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti Saglik Bakanlig1 ve buna bagh olusturulan
Bilim Kurulu ve Toplumbilim Kurulu bu siireci bilimsel
temele dayanarak basariyla yiritmislerdir. Pandemi bas-
langicinda diger tilkelerde goriilen maske ve tibbi malze-
mede yasanan kaos tiiriinden kitlesel panikler yasanma-

dan bu stireg atlatilabilmigtir.

Tirkiye'de COVID-19 salgininin bagladigi Mart 2020'den
bu yana Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
(AGSHB)’ nin sosyal politika uygulamalari ve faaliyetleri-
ni agagidaki gibi iki boyutta ele alip 6zetleyebiliriz.

Topluma Yonelik Sosyal Hizmet ve Yardimlar
(Politika ve Stratejiler)

Salgini kontrol altina alabilmek igin pek ¢ok iilke sosyal
mesafe, izolasyon ve karantina uygulamalarina bagvur-
mustur. Bazi iilkelerde karantina ve izolasyon zorunlu
devlet politikasi olarak uygulanmustir. Tiirkiye'de ise mart
ayinin basinda, 6nceleri bazi giinlerde sokaga ¢ikma kisat-
lamasi yapilmis ve zamanla kontrolli olarak bu uygulama-

lar gevsetilmistir. 65 yas tistiindekiler ve yiiksek risk grup-
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lar1 i¢in izolasyon zorunlu iken daha sonra pandeminin
kontrolii saglandik¢a bu gruplara yonelik kisitlamalar da
gevsetilmistir. Halk saghigini tehdit eden bu salgina karsi
vatandaglarin 6zellikle maske, mesafe ve temizlik konu-
sunda sorumlulugu 6ncelikli bir hale gelirken devlet de
ekonominin ¢arklarinin dénmesi amaciyla ¢ok farkli po-

litikalar1 hayata ge¢irmistir.

Topluma yonelik politikalarin Tirkiye'de birgok bakan-
Iigin yaninda ACSHB tarafindan da gergeklestirildigini
gormekteyiz. Belli bir gelirle yasamin siirdiirmek zorun-
da kalan vatandaglarimiza gelir giivencesinin saglanmasi
onemliydi. ACSHB bu baglamda 6nemli politika uygu-
lamalarini hayata gegirmis ve salginin neden oldugu eko-
nomik ve sosyal sorunlarin en az diizeyde yasanmasi igin
caligmalarda bulunmustur. Bunlar arasinda 6nemleriyle

dikkat ¢ekenleri siralayacak olursak:

®* Nakit Destegi: “Biz Bize Yeteriz Tiirkiyem” kampanyasi
ile sosyal yardimlagmanin en giizel 6rnegi verilmistir.
Bakanlik tarafindan gelir testiyle tespit edilen ihtiyag
sahibi 620 bin haneye 1.000.-TL nakit yardimi yapil-
mus ve bu yardimlarin toplami 6 milyar 107 milyon 444
bin liray1 bulmugtur. Sosyal yardimlara ayrilan kaynak

ihtiyaclar dogrultusunda siirekli artirilmigtir

» Emekli Ayliklarinin Artinlmas: ve Bayram Ikramiyeleri-
nin One Cekilmesi: Torba yasayla emekli maaglarinin en
disiigii 1.500.- TL'ye yiikseltilmistir. Bunu destekleyi-
ci olarak da bayramda verilmesi planlanan ikramiyeler,
Koronaviriis salgin1 nedeniyle 6ne ¢ekilmistir. Ayrica
76 yas ustii emeklilerin maaglari, karantina ve izolas-
yon siireglerine destek olmak amaciyla evlerine teslim

edilmigtir
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® Kisa Caligma Odenegi: Kisa galisma 6denegi, isyerin-
de uygulanan haftalik ¢aligma siiresini tamamlayacak
sekilde calisilmayan siireler i¢in is¢inin kendisine ve
aylik olarak her ayin besinde 6denmektedir. Kisa ¢alig-
ma 6denegini hak edebilmek i¢in asgari 450 giin prim
yatirilmig olmasi ve son 60 giin iginde kesintisiz olarak
prim 6demesinin yapilmis olmasi gerekmektedir. Kisa
caligma 6denegi, isverenin ¢alisanlarla ilgili beyani esas
olacak sekilde verilmektedir. Toplamda 7 milyar TL'lik
asgari ticret destegi ile ¢alisanlar ve isverenler bu sii-
regte desteklenmistir. Igsizlik Sigortasi Fonu’ndan 717
bin 911 kisiye toplam 2 milyar 71 milyon 32 bin 826
lira igsizlik 6denegi verilmistir. Boylece salginin iilkede
goriilmeye baglandigi mart ayindan bugiine kadar ya-
pilan yardim, 6deme ve desteklerin toplami, 20 milyar
493 milyon 602 bin 651 liraya ulagmistir. Bu destekler

hilen devam etmektedir

» Esnck yahut Evden Calismamn Ozendirilmesi: Gerek
kamuda gerek 6zel sektorde galisanlarla hane halkinda
yiksek risk bulunan ¢aliganlarin, igverenleri ile kargi-
likli anlagarak uzaktan yahut esnek ¢aligmalar1 tegvik

edilmigtir.

ACSHB’den Hizmet Alan Miiracaatgilara Yonelik

Sosyal Hizmetler

[k vakanin Tiirkiye'de goriilmesiyle birlikte ACSHB'ye bagh
tim kurum ve kuruluglarda gerekli 6nlemler alinms; gocuk-
larin, engellilerin, yaghlarin ve kadinlarin éncelikle kurumla-
ra giris ve ¢ikiglar1 kontrol altina alinmus, acil durum diginda
ziyaretci kabul edilmemeye baglanmigtir. Kuruluglarda gorev
yapan personelin nébet sistemi gézden gegirilmis, bu perso-
nelin aile tiyeleriyle ve toplumun diger kesimleriyle iletisimi

ve temasi kontrol altina alinmaya caligilmigtr.

®  Cocuklar: 2018 yih itibarryla ACSHB’ye bagli olan Cocuk

Evleri (1.192 kurulus ve 6.199 ¢ocuk), Cocuk Evleri Sitesi
(111 kurulus ve 6.383 ¢ocuk) ve Cocuk Destek Merkez-
leri (63 kurulus ve 1.632 gocuk) kapsaminda yatih olarak
toplam 14.214 ¢ocuga bakim hizmeti ve ¢ocuklarin aile-
lerin yanminda kalarak desteklenmesini amaglayan sosyal
ve ekonomik destek (SED) yardimi sunulmaya devam
edilmektedir. Siirecin ¢ocuklarda olusturabilecegi kay-
g1, depresyon, korku ve stresin yonetilmesi igin de gerek
kuruluglardaki gocuklara gerekse aile yaninda bakim sag-
lanan ¢ocuklara sosyal hizmet uzmanlar1 ve psikologlar

tarafindan psikososyal destek verilmistir

Kadunlar: 81 ildeki Siddet Onleme ve Izleme Merkezle-
ri (SONIM) ve 145 Kadin Konukevi, 3.482 kapasite ile
hizmet vermektedir. Bu gergevede COVID-19 salginina
ragmen siddet magduru kadinlara yonelik hizmetler ke-
sintisiz devam etmistir. Ayrica “Alo 183 Sosyal Destek
Hatt1” ile siddete ugrayan veya ugrama riski tasiyan,
destek ve yardima ihtiyaci olan kadin ve beraberlerin-
deki ¢ocuklari igin psikolojik, hukuki ve ekonomik da-
nigmanlik hizmetleri 7/24 tcretsiz sunulmaya devam

edilmistir

Engelli ve Yaghlar: 65 yas tistii ve kronik hastaligi olan
bireyler, koronaviriis salgininda yiiksek risk grubu
olusturmaktadir. Dolayistyla bu grubun yogun olarak
bulundugu huzurevlerinin salgin siirecinde korunmasi
ve denetlenmesi ciddi 6neme sahiptir. Mart 2020 tari-
hinden bu yana Bakanhga bagli 426 Huzurevi ve Yash
Rehabilitasyon Merkezinde toplam 27 bin 500 yashya

bakim ve saglik hizmetleri sunulmustur.

Huzurevlerinde alinan yeni tip koronaviriis tedbirleri bir

kademe daha yiikseltilmis, yaghlarimiz ve burada ¢alisan
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personel kapsamli saglk taramalarindan gegirilmistir.
COVID-19 salgin siirecinde diger iilkelerle kargilagtirl-
diginda, Tiirkiye'de yash hastalara tahsis edilen yatak ve
ventilatér (suni solunum cihazi) sayisi ortalamanin iis-
tiindedir. Tiirkiye bu siirecte Diinya Saglik Orgiitii tara-
findan huzurevlerinde alinan 6nlemleriyle diinyaya 6rnek
gosterilmistir. Burada kayiplarin az olmasinin en 6nemli
nedeni Tirkiye'de entegre olmus giicli bir saglik ve bakim
hizmetinin olmasidir. ACSHB’ye bagh il midirliklerin-
ce COVID-19 pandemisi siirecinde sokaga ¢tkma kisit-
lamasi bulunan 65 yas iistii kisilere, engellilere, engelli-
lerin bakimlarini iistlenenlere, sehit yakinlar1 ve gazilere,
koruyucu ailelere, yurt disindan gelip karantina altinda
tutulanlara (Kredi ve Yurtlar Kurumu yurtlarina yerlesti-
rilenler), onlarin yakinlarina ve ihtiyag duyanlar ile talepte

bulunanlara psikososyal destek hizmeti verilmistir.

* Vefa Destek Gruplari: COVID-19 salgim siireci boyun-
ca Ozellikle evlerinden ¢ikamayan yash ve engelliler ile
evinde yalniz yagayan birey ve ailelere yonelik olarak po-
lis, jandarma, bekgi, AFAD personeli gibi kamu ¢aligan-
lar1 ile Kizilay gibi STK goniilliilerinden ve personelin-
den olusturulmus destek gruplarmin ¢alismalar biyiik
onem tagimistir. Vefa Destek Gruplar: Tiirkiye de Igisleri
Bakanligina bagh olarak Valilik ve Kaymakamliklar biin-
yesinde kurulmugtur. Birey ve ailelerin temel ihtiyagla-
rindan baglayan sosyal hizmet ve sosyal yardim odakl
bir¢ok ihtiyact bu gruplar tarafindan kargilanmustir. Bu
sirecte AFAD’m koruyucu ve onleyici nitelikteki sosyal
hizmet ve sosyal yardimlari da 6nemli bir yere sahiptir.
Bu kadar kisa siirede organize olup sosyal hizmet miira-
caat¢ilarina aninda miidahale eden tilkemiz Vefa Destek
Gruplar1 COVID-19 salgin siirecinde diinya literatii-

rinde bagarilariyla yerini almigtir
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* Evde Bakim ve Evde Saglik Hizmetleri: Birgok gelismis
tilkede bu saglik hizmetlerine aktarilan finans deste-
gi kisitlanirken ve bakim ticreti hastalardan alinirken
Tirkiye'de pandemi kogullarina dikkat edilerek bu iki

hizmet kesintisiz sekilde devam etmisgtir

» Tiirk Kizilay'in ve Yesilay'm Hizmetleri: Turkiye Kizilay
Dernegi salginin ilk giiniinden baglayarak COVID-19
ile ilgili olarak egitim, bilgilendirme amagh yayimn ve
videolar hazirlamis, bunlar1 kamuoyunun hizmetine
sunmustur. Ayrica, ihtiyag sahiplerine gida kolisi ve
hijyen kitleri, saghk ¢alisanlar1 i¢in siperlik dagitilmus-
tir. Izmir ve Elazig depremleri sonrasinda da vatandas-
larimizin yardimina kosan Kizilay, Tiirkiye'de sosyal
yardim ve hizmetlerin sunumunda ¢ok 6nemli bir rol

tstlenmeye devam etmistir.

Titiin, alkol ve uyusturucuyla; 6zetle tim bagimliliklarla
etkin bir sekilde miicadele eden Yesilay’in, Yesilay Danis-
manlik Merkezi (YEDAM) ile salgin déneminde yogun
kayg1 yasayan ve psikolojik rahatsizlik belirtisi gosterenle-
re uicretsiz hizmet verebilmek amaciyla COVID-19 Psiko-
lojik Destek Hatti'n1 kurmus ve miiracaatcilara 7/24 (yedi
giin, yirmi dort saat) esasiyla hizmet sunmugtur. Bu za-
man zarfinda toplamda 2.286 kisiye telefon destegi ve 73

kisiye online/¢evirim igi terapi hizmeti saglanmistur.
Dersler ve Oneriler

Pandemi, sahip oldugumuz saglik ve sosyal hizmet siste-
minin gii¢lii ve zayif yonlerini de gérme firsat1 vermistir.
Afet yonetiminin organizasyonunda ortaya ¢ikan sorunlar
belirlenmis boylece Tiirkiye'de saglik bakim hizmetlerinde
yetersiz kalinan boyutlarin gii¢lendirilmesine gahsilmugtir.
COVID-19 salginiyla miicadele siirecinin, agmin bulun-

masina ragmen 6niimiizdeki birkag yil ierisinde de devam



2020 Yilinda Sosyal Hizmetlerin Genel Gorunumu Vedat Isikhan

M Salgin stirecinde yuva
Fotograf: AA, M. Ali Ozcan |

edecegi ongoriilmektedir. Ulkemizde sosyal hizmetlerin
onemli hedef gruplar1 6ncelikli olarak korunmaya ve bakil-
maya devam edilecektir. Tiim bu uygulamalar Tiirkiyenin
sosyal devlet yapisinin ne kadar giiglii oldugunu gostermis-
tir. Ayrica COVID-19’u bir travma olarak kabul ettigimizde
ozellikle salgin sonrasinda ortaya gikabilecek travma sonra-
st stres bozuklugunun ve depresyonun toplumun biiyiik bir
kisminda goriilecegini hesaba katmali ve gerekli psikosos-

yal ve rehabilite edici stratejileri simdiden planlamaliy1z.

Issizligin birey ve aile {izerinde yaratmis oldugu etkiler
gorildigii kadariyla bir dénem daha devam edecektir. Bu
yuzden sosyal koruma bilegeni olan sosyal yardimlarin ve
ekonominin belli bir diizeye gelmesi igin de kisa ¢aligma

6deneginin devam ettirilmesi gerekir.

Temizlik, maske ve mesafenin gelecek yillarda da yeni
normallerimiz arasinda yer alacaginin, bunun siirdiriil-
mesi gerekeceginin de altini ¢izmeliyiz her halde. Bu yeni
normale kars1 sosyal mesafeyi gozeterek miiracaatcilari-
miza yonelik bakim plan ve hizmetlerini yeniden gézden
gecirmeli ve yeni modelleri giindeme almaliyiz. Ornegin
daha yatay bir mimari ve dogaya yakin bir anlays ile sos-
yal hizmet kuruluglar1 (huzurevleri, sevgi ve cocuk evleri
vb.) planlanabilir. Engellilerin rehabilitasyonu igin yerel
yonetimlerin mekénsal kaynaklarindan yararlanilabilir.
Maske, mesafe, temizlik kuralina dikkat edilerek grup ¢a-
lismalari, sosyal faaliyetler vb. daha ¢ok online/ ¢evrim igi

projeler gelistirilebilir.
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Sosyal Koruma Verileri

Kaynak: TUIK, Sosyal Koruma Istatistikleri, 2019

2019 yilinda tilkemizde sosyal korumaya 542 milyar 2

milyon TL harcandu. .
Res)r’ni sosyal korufna harcamas1 2019 yilinda %20,8 artis Hastalk / sagiik bakimi 121.7% | 146.035
gostererek 542 milyar 2 milyon TL oldu. Bu harcamanin Ege i/ e 14.840 18.030
%98,4’tinii (533 milyar 168 milyon TL) sosyal koruma Emekli / yagl 219.939 | 263.078
yardimlar1 olusturdu. Sosyal koruma yardimlarinda ise en Dul / yetim 52.262 | 63.586
buyiik harcama 263 milyar 78 milyon TL ile emekli/yas- Aile / cocuk 16.986 23.177
lilara yapilan harcamalar oldu. Bunu 146 milyar 35 mil- issizlik 10.358 15.732
yon TL ile hastalik /saglik bakim1 harcamalari takip etti. e — 5 887 3529
Resmi Sosyal Koruma Yardimlari
Nakdi (£) 92.065 106.828 123.790 140.876 158.868 182413 | 223.192 | 253.150 | 299.079 | 361.478
Ayni () 54.180 62.254 68.897 75.570 84.044 92.498 | 107.584 | 122.407 | 142.948 | 171.690
Toplam (£) 146.245 | 169.082 | 192.687 | 216.446 | 242912 | 274912 | 330.776 | 375.557 | 442.027 | 533.168
2018 2019
Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
Toplam maas alan kisi sayisl 13.766 7.861 5.905 14.089 8.031 6.058
Toplam engelli / malul maasi alan kisi sayisl 856 503 353 864 504 360
Toplam emekli / yash maagi alan kisi sayis| 9.514 7.144 2.370 9.849 7.313 2.536
Toplam dul / yetim maag! alan kisi sayisl 3.758 264 3.494 3.759 267 3.492
Toplam maas yardimi sayisi 14.389 7.922 6.467 14.747 8.096 6.651
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Tarkiye'nin 2020 Yurt Disi insani Yardimlari: Pandemi ve Otesi Murat Cemrek, Biisra Yilmaz

Turkiye’'nin 2020 Yurt Disi Insani
Yardimlan: Pandemi ve Otesi

Murat Cemrek

Prof. Dr., Necmettin Erbakan Universitesi
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler Bolumu

Biisra Yilmaz

Ar. Gor., Necmettin Erbakan Universitesi
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler Bolamu

Saniriz hepimiz su meghur kadim Cin bedduasina maruz
kaldik: Ilging zamanlarda yasayasin! 2020 her anlamda
gezegenimiz agisindan ilging bir yil oldu. Ashinda kaotik,
kasvetli hatta Kafkaesk. O yiizden teorik gercevemizi Re-
alizm ile baglatsak hi¢ de fena olmayacak. Realist teoriye
gore dogas1 geregi kotii olan insan, salt ¢ikariyla hareket
eden ben-merkezci bir canlidir. Ancak insani yardim soz
konusu oldugunda 6znesi ve nesnesi insan oldugundan
realizm hi¢ de sadra gifa olmamaktadir. Zira insan ¢ok
boyutlu ve ¢ok yonlilugiiyle biinyesinde iyiyi de barin-
dirirken  kendisinin dogrudan etkilenmedigi olumsuz
bir gelismenin hemcinsi magdurlarina maddi ve manevi
destekte bulunabilmektedir. Insani yardim, adindan da
anlagilacagy izere, insan1 merkeze alirken benmerkezciligi
degil digerkdmligi insan olmanin temeline yerlestirmekte-
dir. Insan, etimolojik olarak iinsiyet ile iligkilendirildigine

gore ontolojik baglamiyla sosyallesmesinin sonucu olan

varligini da ancak bir toplum i¢inde, bu toplumla dayanis-
maya girmek suretiyle koruyabilir. Insanin yekdigeriyle
yardimlagmasi ve dayanigmasi ne kadar normalse insanin
pargasi oldugu biitiin cemaat ve cemiyetlerin de birbirle-

riyle dayanigmasi egyanin tabiati geregidir.

Insanlik tarihi boyuncu dogal afetler veya beseri, sosyal,
siyasal ve ekonomik krizlerle bunlarin 6zeti niteliginde-
ki savaglar insanlar1 birbirlerinin yardimina muhtag héle
getirmistir. Bu baglamda insanlik tarihi bir bakima insani
yardim tarihidir dersek cok da abartmig olmayiz. Insana
insan tarafindan insanca yapilan bu yardim tiirii Tiirk Dil
Kurumu Sézliginde “Dogal afet zamanlarinda insanin
temel gereksinimleri olan saglik, barinma vb. konularda
yapilan yardim” seklinde tanimlanirken bir diger tanimda
“geleneksel olarak, deprem, seller, yanginlar, kurakliklar
vb. gecici nitelik tagryan dogal afetler sirasinda devletler-

ce ustlenilen yardim faaliyetleri ile” iligkilendirilerek top-
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Fotograf: AA, Esra Haciog! ‘

lumsal ve endemik felaketleri de igerecek sekilde genisle-
tilmektedir.! Insani yardimlarda temel amag, muhtag hale
gelen insanlarin sikintilarini gidermek oldugundan beseri
felaketlerin sebep oldugu hasarlar igin yapilan yardimla-
rin insani yardim kategorisine dahil edilmesinde bir beis
goriilmemektedir. Bu minvalde savaslar ve ekonomik kriz-
lerden etkilenen topluluklara yapilan yardimlar da insani

yardim kategorisinde yer almaktadr.
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Insani yardim giderek kiiresel giindemde popiiler bir
kavram haline gelirken bu baglamda 6n plana ¢ikan l-
kelerin ekonomik agidan gelismis tilkeler olmamasi el-
bette sagirtic1 degildir. Ilging olan ise Tiirkiye'nin kiiresel
zenginlikteki payindan bagimsiz olarak insani yardimlar
konusunda adeta diinyaya 6rnek olan bir tutum igin-
de olmasidir. Ulkenin yakin ge¢misteki insani yardim
faaliyetlerinin 6ne ¢ikanlarini soyle bir siralayabiliriz:
2004 sonunda Giineydogu Asya depremi, 2005 teki Pa-
kistan depremi, 2006’da Libnan’daki insani kriz, 2008
sonunda Gazze Krizi, 2010 Haiti ve Sili depremleri ile
Pakistan'daki sel felaketi, 2011 Japonya depremi, 2013
Filipinler’deki tayfun, 2014 Balkanlar'daki sel felaketi
ve Gazze'ye yonelik saldiri, 2015’de Nepal depremi ile
Irak’taki ¢atigma kaynakli insani kriz, 2015 ve 2016’da
Yemen ve Libya’daki insani kriz ile 2016’da Makedon-
ya'daki sel felaketi sonrasinda gergeklestirilen yardim ¢a-
lismalar1.? Tiirkiye, Ingiltere merkezli Kalkinma Inisiya-
tifleri Orgiiti’'niin raporuna gére, 2019 yilinda 7 milyar
ABD Dolarin1 asan yardimiyla gezegenin en ¢ok insani
yardim yapan iilkesi olmustur.> Boylece Tirkiye milli
gelirinin yiizde 0.8S5’ine denk gelen insani yardimlariyla
“en comert iilke” konumuna gelmistir. Bu minvalde 6n
plana ¢ikan Tirkiye Kizilay Dernegi de son 10 yilda 138
farkli tilkede dogal ve insan kaynakli afetlere miidahale
ederken kurulusundan bugiine kadar gelen tecriibesiy-
le de 147 tlkeye yardim eli uzatmistir.* Diger yandan,
Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajanst Bagkanliginin
(TIKA) 2019 faaliyet raporunda belirtildigi iizere Ko-
lombiya'da selzedelere, Somali'de afetzedelere, Arna-
vutluk’ta depremzedelere, Irak ve Afganistan’da ihtiyag
sahiplerine acil ve insani yardimlarda bulunulmustur.’®
2020’yi oldukga zorlayici bir yil héline getiren ve kiiresel

bir soruna déniisen COVID-19 pandemisi sonucunda
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diinya genelinde hayatini kaybedenlerin sayis1 30 Kasim
2020 itibartyla 1 milyon 431 bini ve vaka sayis1 60 mil-
yonu ge¢mis bulunmaktadir.® Yerel, ulusal, bolgesel ve
kiiresel anlamda toplumlari, devletleri ve devletleraras:
iligkileri dontstiiren pandemiyle insanlar bireysel dii-
zeyde evlerine gekilirken devletler de yurt dis1 giris-cikis
yasaklar1 uygulamalariyla yeni normal denilen bir diize-
ne adapte olmaya ¢aligmiglardir. Maske kullaniminin ve
sokaga ¢ikma kisitlamasinin artik zorunluluktan 6te bas-
ka tiirlistiniin miimkiin olmadiginin igsellestirilmesiyle
tilkeler maske, dezenfektan, saglik techizati ve personeli
hususlarinda 6zellikle salginin yayildig: ilk zamanlarda
sikintiya diigmiis hatta ekonomik sorunlar bag goster-
migtir. Boylece esnek ¢alisma ve uzaktan egitim sadece
yayginlagsmayip yegine format haline gelmistir neredey-
se. Iste Tiirkiye béyle bir donemde ivedilikle bahsi gecen
malzemelere ihtiyaci olan devletlere insani yardim elini

uzatmugtir.

Tiirkiye 2020 Nisan'ina kadar 54 iilkeye test kiti, eldiven ve
maske iceren gesitli tibbi malzemeler gondermistir.” Cin,
Italya, Ispanya, Birlesik Krallik, ABD, Sirbistan, Kosova,
Bosna Hersek, Karadag, Kuzey Makedonya, Bulgaristan,
Iran, Irak, Giircistan, Azerbaycan, Kolombiya, Afganis-
tan ve Pakistan Tirkiye'nin yardim gonderdigi iilkelerden
bazilaridir (BBC News Tiirkge 2020). Yukarida da ifade
edildigi izere dogal afetlerin yani sira ekonomik sebepler
gibi beseri nedenlerin magdur ettigi ihtiya¢ sahiplerine
yapilan yardimlar da insani yardim kategorisinde deger-
lendirilmelidir. Bu sebeple dogal yahut beseri sebeplerle
¢tkan bu pandeminin olumsuz etkilerini ortadan kaldir-
maya ve insan hayatini kurtarmaya yonelik Tiirkiye'nin di-
ger iilkelere gonderdigi tibbi malzemeler de insani yardim

cercevesinde degerlendirilmektedir.

Sonug olarak pandemiden 6nce/sonra ve pandemi sirasin-
da yapilan insani yardimlara dair istatistik verilerine bakil-
diginda Tiirkiye'nin ilk akla gelen tilkelerden biri olmas:
sagirtict degildir. Bu anlamda Tiirkiye; TIKA, AFAD, Tiirk
Kizilay ve gesitli kurumlar: araciligiyla sadece kendi bolge-
sine degil uzak cografyalara da yardim eli uzatabilmistir.
Ayrica Tiirkiye'nin insani yardim konusunda gogu kez eko-
nomik anlamda kendisinden daha miireffeh tilkeleri geride
birakmasi, bu yardimlari goniilliliik ilkesiyle gerceklestirdi-
gini gostermektedir. Bunlarin yaninda, kendisi de pandemi-
den oldukga olumsuz etkilenen Tiirkiyenin diger tilkelerin
yardim ¢agrilarina kayitsiz kalmamasi da Tiirkiye'nin insani
yardimlar konusundaki 6zverisinin ve hassasiyetinin somut
delilleridir. Ancak gerek gelismis tilkelere bu yardimlarim
arttirmalari konusunda 6rnek tegkil etmek gerekse dis il-
kelerdeki eger varsa Tiirkiye'ye kars1 yanhs algilar1 bertaraf
etmek amaciyla bu yardimlarla kamu diplomasisinin de
yerine getirilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu yonelis
sadece Tiirkiye’nin yumusak giiciiniin geregi degil ayni za-

manda akill giiciiniin de geregidir.

1 Evans, G.ve Newnharn, J. (2007). Uluslararas: Tliskiler Sézliigii (gev. H. A.
Utku). Istanbul: Bilimevi Basin Yayin.

2 Tirkiye Cumburiyeti Digisleri Bakanlg:. http://www.mfa.gov.tr/turkiye_
nin_-insani-yardimlari.tr.mfa (29/11/2020 tarihinde erisilmistir).

3 Global Humanitarian Assistance Report, https://devinit.org/resources/glo-
bal-humanitarian-assistance-report-2019/.

4 Turk Kizilay. https://www.kizilay.org.tr/neler-yapiyoruz/uluslararasi-yardim-
lar (29/11/2020 tarihinde erigilmistir).

5 TIKA, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1. 2019 Faaliyet Raporu. Tiirk Isbirligi
ve Koordinasyon Ajansi, 2019.

6 BBC News Tiirkge. 28 Nisan 2020. https://www.bbc.com/turkce/haberler-tur-
kiye-52459231 (30/11/2020 tarihinde erisilmistir).

7 TRTHABER. 25 Nisan 2020. https://www.trthaber.com/haber/gundem/
turkiye-54-ulkeye-test-kiti-ve-tibbi-malzeme-gonderdi-479142.html
(29/11/2020 tarihinde erigilmistir).
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Tiirkiye’nin Uluslararasi
Insani Yardim Verileri

Kaynak: TIKA 2019 Kalkinma Raporu

Kategorilere Gore Uluslararasi Yardimlar

(2019; Milyon Dolar)

a) Sektore Gore

ACIL VE INSANi YARDIM

7541,34
EGITIM
B 429,33

OKLU VE GAKISAN SEKTORLER

186,38
iOSYAL ALTYAPI VE HiZMETLER
84,22 " e "

IDARI VE SIVIL ALTYAPILARIN GELISTIRILMES b) Aktor ve Tiire Gore
7884
ISAGLIK

39,68 T

. M Resmi Insani Yardim

|U1L(I]\%;IRMA VE DEPOLAMA 7541.34
ILETISIM ALTYAPILARININ GELISTIRILMESI Kamu Resmi Kalkinma Yardimi
75 _ 927,63
‘S 5U 7V7E SANITASYON M STK Kalkinma Yardimi
TARIM, HAYVANCILIK, ORMANCILIK, BALIKGILIK e ’?2
15,28 _ STK Insani Yardim
SANAYi, MADENCILIK, INSAAT ‘ 117,33

2,68
o \ M Uluslararasi Kuruluslara Destek
231 197,84
TICARET VE TURIZM I Ozel Sektor Dogrudan Yatinm
L _ 215,83
E1N$2JI URETIMI, DAGITIMI VE ETKINLIGi BB Dier Resmi Akimlar

’ 140,08
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Sivil Toplum Kuruluslarinin Insani Yardim Harcamalan

(2019; Milyon Dolar)

Tiirkiye’nin Yillara Gore Uluslararasi Insani Yardim Ti
(2007 - 2019; Milyon Dolar)

75413
72778 7351,3

5865,8
2738
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1629
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Tiirkiye Afet Yonetimi

Giindeminden Notlar

Afet ve Acil Durum Danisma Kurulu Toplantilar:

Afet ve Acil Durum Kurulu, afet ve acil durum risklerini
azaltmay, afet ve acil durum sonrasi yapilacak faaliyetler
hakkinda 6neriler sunmayi, politikalar1 ve 6ncelikleri be-
lirlemekle gorevli olan Afet ve Acil Durum Danigma Ku-
rulu toplantilar1 13 Temmuz ve 30 Aralik 2020 tarihlerin-
de gerceklesti.

I¢isleri Bakani Sayin Siileyman Soylu bagkanliginda top-
lanan kurulun giindeminde 2020 y1li iginde yasanan dep-
remlerin teknik degerlendirmeleri ve miidahale ¢aligmala-

r1ile genel goriis ve Oneriler yer ald1.

Afet Risk Azaltma Plan1 Calismalar:

Afetlere karg1 bireysel, kurumsal ve toplumsal direnglili-
gin artirllmasi konusunun en 6nemli bileseni afet riskle-
rinin azaltilmas: konusunda ¢ok 6nemli iki ¢aligma yiiri-
tiiliiyor: Tiirkiye Afet Risk Azaltma Plani1 (TARAP) ve I
Afet Risk Azaltma Plan1 (IRAP).

IRAP afetlere direngli sehirler olugturmayi ve toplumun
afetlere duyarliigini artirmayr hedefleniyor. Ilk olarak
Kahramanmaras ili i¢in hazirlanan planin 6ncelikle pilot
olarak secilen IRAP’in Samsun, Adana, Afyon, Rize, Te-
kirdag, Sivasillerii¢in, 2021 sonuna kadar da tim iller i¢in

hazirlanmasi planlaniyor.
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IRAP bes modiilden olusmaktadir:

I.  ilin Genel Durumu

II. Tehlike ve Risk Degerlendirmeleri

II1. Mevcut Durum Analizi

IV. Afet Risk Azaltma Amag, Hedef ve Eylemleri

V. Izleme ve Degerlendirme

TBMM’de Depreme Karsi Alinabilecek Onlemleri
Aragtirma Komisyonu Kuruldu

Depreme karsi alinabilecek 6nlemlerin ve depremlerin
zararlarinin en aza indirilmesi igin alinmasi gereken ted-
birlerin belirlenmesi amaciyla bir meclis aragtirmas: ger-
ceklestirilmesine, bu aragtirmay1 yapacak Komisyonun
22 iiyeden kurulmasina karar verildi. Ilk toplantisin1 10
Kasim 2020 giinii yapan komisyon y1l boyunca 9 toplant
gercgeklestirdi.

Toplantilara depremle ilgili kamu kurumlari ve sivil top-
lum kuruluglarinin temsilcileri davet edilmekte ve depre-

me hazirlik ¢aligmalari dinlenmektedir.

Komisyon'un ¢alismalar1 hakkinda ayrintili bilgiye su ad-

resten erigilebilir:

https://www.tbmm.gov.tr/depremarastirmakomisyonu/ko-

misyondan_haberler.htm



Turkiye Afet Yonetimi Gundeminden Notlar
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Salgin ve Afet Donemlerinde
Sosyal Koruma Kalkani

Hasan Basri Alago6z

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
Strateji Gelistirme Baskani

Tirkiye ntfusunun tamamina; her haneye, her aileye,
her bireye temas eden Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhginin (ACSHB) ii¢ temel hedefi bulunmaktadir:

Mutlu ve iiretken birey, uyumlu aile ve miireffeh toplum.

Bu hedefler dogrultusunda, bireyi ve aileyi giiclendirici
sosyal hizmetleri hayata geciren ACSHB, ayni zamanda
sosyoekonomik kalkinmaya katki saglamak i¢in ¢aligma

hayatini diizenleyen ve denetleyen tedbirler almaktadur.

ACSHB, toplumun tiim kesimlerini; aileyi, nesli, gocukla-
r1, kadinlari, engellileri, yaglilary, ihtiyag sahiplerini, sehit
yakinlarini ve gazileri, isgileri, igverenleri, is arayanlar1 ve
emeklileri kapsayan bir “sosyal koruma” saglamaktadr.
Ozel politika gerektiren gruplara yonelik koruyucu ve
onleyici programlar, odakl istthdam politikalar1 ve hak
temelli sosyal yardim uygulamalari iizerine insa edilmis
“sosyal koruma”, bireyden aileye, aileden topluma genis

bir etki alanina sahiptir.

ACSHB'nin deprem, sel, salgin hastalik gibi olagan dis1
durumlarda, faaliyetleri ve hizmetleri, temelde 6nleyici,

koruyucu ve iyilestirici olarak 6ne ¢ikmaktadr.
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ACSHB'nin olagan dénemlerde ortaya koydugu kapasite
gelistirmeye yonelik faaliyetler, olagan dis1 durumlara kar-
s1 direng seviyesinin yiikselmesine 6nemli katki saglamis-
tir. Bu baglamda; istihdamin korunmasina yonelik arag
cesitliligi, genel saglk sigortasi, yurt geneline yayilmug
sosyal yardim ag1 ve bakim hizmetleri salginla ve afetle et-

kin miicadelede basat bir rol oynamaktadir.

COVID-19 Salginiyla Miicadele Kapsamindaki
Faaliyetler

2020 yilinda, COVID-19 salgini tiim diinyada sosyal ha-
yat1 ve ¢aligma hayatini etkisi altina almistir. Aile, Calis-
ma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgmca salginin olumsuz
etkilerini azaltmak ve vatandaglar1 korumak amaciyla sivil
toplum kuruluslari, sendikalar, is diinyasi ile kapsaml is-
tisarelerde bulunulmus, ¢6ziime yonelik tedbirler “Sosyal
Koruma Kalkan1” adiyla hayata gegirilmistir. Sosyal Ko-
ruma Kalkani; ¢alisma hayati, sosyal giivenlik, sosyal yar-
dimlar ve sosyal hizmetler seklinde dortlii sa¢ ayagindan

olugsmaktadir.



Salgin ve Afet Donemlerinde Sosyal Koruma Kalkani Hasan Basri Alagdz

Salginin galisma hayatina etkilerini asgariye indirme dog-
rultusundaki temel hedef; istihdam imkénlarin, iggileri
ve igverenleri birlikte gozetmek olmus, bu dogrultuda kisa
calisma 6denegi, nakdi ticret destegi, normallesme destegi
gibi etkin uygulamalar hizla hayata gegirilmistir. Salgindan
etkilenen sektorlerdeki isletmelerin sigorta primi 6deme-

leri ertelenerek igveren ve caliganlara destek olunmusgtur.

Giigli ve siirdiiriilebilir sosyal giivenlik sistemi, alinan
ilave tedbirlerle, tilkemizin salginla miicadele siirecinde-
ki dayaniklihgini artirmugtir. Saghk Uygulama Tebliginde
(SUT) siirekli giincellemeler yapilarak tani ve tedavi sii-
reglerinde vatandaglardan katilim pay1 ve diger ilave tic-
retlerin alinmamasi saglanmig, COVID-19 hastalarinin
tedavisinde kullanilan ilaglar ve immiin plazma tedavisi

de geri 6deme listesine eklenmistir.

Yatarak tedavi goren COVID-19 tanih hastalara saglk
hizmeti sunan profesyoneller i¢in bulagi 6nlemeye yo6-
nelik yiiksek maliyetli bakim hizmetleri geri 6demeye
alinmigtir. Béylece bu kapsamdaki hastalara hizmet veren
hastanelere, her bir hasta i¢in ginliik 660.-TL ek 6deme
yapilmaya baglanmuistir.

Yurt disindan gelen kisilere tek hekim tarafindan 14 giine
kadar istirahat/ ig goremezlik raporu diizenlenmesi imka-
n1 ve raporlu olunan giinler i¢in is géremezlik 6deneginin
6denmesi temin edilmistir. Yurt disinda olup saglik yar-
dimi belgesi talep eden vatandaglarin e-posta ile yaptig
bagvurular kabul edilmis, saglik yardim belgeleri diizenle-
nerek bu vatandaglarin yurt disinda saglik yardimi almala-

rina imkéan saglanmugtur.

COVID-19 salgini siirecinde, sosyoekonomik agidan kar-
silagilan zorluklardan birisi de sosyal yardimlarin vatan-

daglara etkin ve hizli bir bigimde ulagtirilmasi olmugtur.

Fotograf: Turk Kizilay

Salgin déneminde hayata gegirilen Sosyal Destek Progra-
mu ile 6 milyonu agkin hanedeki ihtiyag sahibi vatandasla-
ra biner TL destek ulagtirilmugtir.

Bu siiregte, Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi ile
sosyal yardim alaninda bilisim teknolojileri yogun olarak
kullanilmigtir. 7 modiil ve 25 kurumla entegre olan sistem
sayesinde sosyal yardim siirecindeki tiim adimlarin elekt-
ronik ortamda yapilmasi, izlenebilmesi, ol¢iilebilmesi ve
raporlanabilmesi saglanmugtir. Bu giiglii bilisim sisteminin
salgin stirecinde sagladig: veri alt yapisi sayesinde hizl ka-
rarlar alinarak bireylere sosyal yardimlarin ivedilikle ulag-

tirilmasi saglanmugtur.

Ayrica Biz Bize Yeteriz Tiirkiyem Milli Dayanisma Kam-
panyast kapsamindaki 2 milyar TLyi askin bagss, bu veri
altyapisi kullanilarak ihtiya¢ sahibi hanelere hane bag
1.000.- TL olmak tizere dagitilmustur.
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Bu donemde, sosyal hizmetlerin kesintisiz bir sekilde
surdiiriilmesi i¢cin ACSHB personeli 6zverili bir ¢aligma
disiplini benimsemistir. Kurulus personeli sabit vardiya
sistemine gegerek 7, 10 ve 14 giinliik siirelerle kuruluslar-
dan ayrilmaksizin gorevlerini yiirtitmiglerdir. Personelin
bu fedakar yaklagimi, 6zellikle kuruluslardaki yaghilarin

saghiginin korunmasina ciddi katki saglamistir.

Alinan siki tedbirler sayesinde, tilkemizdeki engelli ve yas-
It bakim merkezleri ile huzurevleri, Diinya Saglik Orgiitii

tarafindan iyi uygulama 6rnegi olarak degerlendirilmistir.

Sosyal Koruma Kalkani kapsaminda; kisa ¢alisma 6de-
negi, nakdi ticret destegi, issizlik 6denegi, normallesme
destegi, sosyal destek programi ve “Biz Bize Yeteriz Tiir-
kiyem” bagis dagitimi olarak 2020 yilinda saglanan destek
tutar1 45 milyar TL'yi agmugtir.

Afetle Miicadeleye Yonelik Faaliyetler

ACSHB Tiirkiye Afet Miidahale Plani’ndaki (TAMP) 28
farkli hizmet grubundan, Ayni Bagis Depo Yonetimi ve Da-
gitim Hizmet Grubu ile Psikososyal Destek Hizmet Grubu

alanlarinda ana ¢6ziim ortag olarak belirlenmistir.

Afetler sonrasinda, ACSHB tarafindan finanse edilen
1.003 Sosyal Yardimlagma Dayanisma Vakfi (SYDV) afet-
zedelerin acil ihtiyaglarinin kargilanmasinda 6nemli bir

rol istlenmektedir.

ACSHB tarafindan 2020 yilinda; Adana, Adiyaman, Bin-
gol, Bursa, Bitlis, Diyarbakur, Elazig, Erzurum, Giresun,
Hatay, Istanbul, Izmir, Konya, Malatya, Manisa, Mersin,
Mus, Trabzon, Rize, Sakarya ve Van illerinde afetlerden
etkilenen vatandaglara SYDV’ler araciligiyla 76 milyon
TL tutarinda kaynak aktarilmigtir.
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2013 yilindan bu yana afet durumunda ve acil durumlarda
vatandaglarin en kisa zamanda normal yasamlarina don-
meleri ve yasananlardan psikolojik olarak asgari seviyede
etkilenmeleri i¢cin ACSHB ekipleri tarafindan psikososyal
destek hizmetleri sunulmug ve bu hizmetler hilen sunul-

maya devam etmektedir.

Afetlerde ve afet sonrasinda iyilestirme, gelistirme ve zarar
azaltma donemlerinde psikososyal destek ¢alisanlar: yar-

dim ekibinin 6nemli bir pargasi olarak hareket etmektedir.

ACSHB, afet sonrasi psikososyal destek hizmetleri ile or-
taya cikabilecek psikolojik uyumsuzluklarin 6nlenmesi,
aile ve toplum diizeyinde iligkilerin yeniden kurulmasi ve
gelistirilmesi, afetten etkilenenlerin normal yasamlarina
geri donmeleri siirecinde kendi kapasitelerini fark edip

giiclenmelerinin saglanmasi i¢in ¢aligmalar yapmaktadir.

Psikososyal destek hizmetleri, toplumda gelecekte ortaya
¢ikmasi muhtemel afet durumlariyla basa ¢ikma, iyilesme,
toparlanma becerilerinin kazandirilmas: ve pekistirilmesi

i¢in de oldukg¢a 6nemlidir.

Miidahalelerin tamaminda, hizmetlerden yararlananlarin
kapasitelerinin gelisimini ve hizmetlerin stirdiiriilebilirligini
temin etmek amaglanmakta ve toplumsal baglarin yeniden
ingas1 ve korunmasi saglanmaktadir. Tim bu hizmetlerin
gerceklestirilmesinde yurt genelinde galigma yapan Aile,
Galisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig il Miidiirliiklerinin
ve 353 Sosyal Hizmet Merkezinin roli biyiiktiir.

ACSHB, “mutlu ve tiretken birey, uyumlu aile, miireffeh
toplum” vizyonu ve “Insani yasat ki devlet yasasin!” ilkesi
dogrultusunda, Cumhurbagkanimiz Sayin Recep Tayyip
Erdogan’in liderliginde 2023 hedeflerine ulagmak igin

daha istiin bir gayretle calismaya devam etmektedir.



insan Odakli Gog Politikalari Savas Unlu

Insan Odakh Géc Politikalar

Savas Unlii

Dr., Goc Idaresi Genel Muduru

Insanlik tarihiyle beraber baglayan go¢ olgusu &zelinde
son yillarda hedef iilke haline gelen tilkemiz, cografi ve
stratejik konumu sebebiyle 6nemli go¢ akinlariyla kars
karstya kalmis ve bu alanda ciddi bir tecriibe edinmistir.
Bu tarihsel tecriibe ve birikimin yapisal bir tezahiirii olan
Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu ile 11 Nisan 2013 yilinda
kurulmus, 2014 yilinda merkezde ve 2015 yilinda da tag-
rada operasyonel hile gelmistir. Genel Midirlagimiiz
temel olarak yabancilarin tilkemize girisi, kalis1 ve ilke-
mizden ¢ikisindan sorumlu kurumdur. Bu ¢ercevede Gog
Idaresi Genel Miidiirliigiiniin ana sorumluluk alanlarint
diizenli gogiin yonetilmesi, diizensiz gogle miicadele, et-
kin bir uluslararasi koruma mekanizmasinin kurulmasi,
kargilikli uyum ve iletigim faaliyetleri ile insan ticaretiyle

miicadele ve magdurlarin korunmasi olusturmaktadir.

Uyum faaliyetlerine ve diizensiz gogle miicadeleye agirlik
verdigimiz 2019 yilinin ardindan 2020 yilina gelindigin-
de, Idlib’te yaganan olaylar akabinde 3,6 milyon Suriyeliye
ev sahipligi yapan ve her yil daha da artan diizensiz go¢
baskisina maruz kalan Tiirkiye, 27 Subat 2020 tarihi itiba-
riyla Suriye krizinin ¢6ziimii ve siginmacilar ve miilteciler
konusu 6zelinde basta Avrupa Birligi olmak tizere ulusla-

raras1 kamuoyu tarafindan yalniz birakildigini belirterek

tilkeden ayrilmak isteyen yabancilar zorla tilkede tutma-
yacagini beyan etmistir. Bu agiklama sonrasinda yabanci-
larin hiir iradeleri ile ¢esitli illerimizden, Pazarkule bagta
olmak tizere Edirne’nin siur bolgelerine dogru Merig
Nehri boyunca yogun bir gé¢men akini yaganmis olup bu
insani hareketlilik Genel Midiirligiimiiziin 2020 yilinda-

ki ana giindem maddelerinden biri olmustur.

Bu siiregte, her firsatta insan haklar1 vurgusu yapan Avru-
pa Birligi'nin umut iginde sinirlarina dayanan yabancilara
karg1 insan onuruna yakismayan miidahaleleri sebebiyle
magdur duruma diigen yabancilara Genel Miidiirligimiiz
ekipleri 7 giin 24 saat kamu kurum kuruluglar: ve sivil top-
lum kuruluslariyla is birligi icinde yardim elini uzatmugtir.
Bu kapsamda gogmen akininin bagladig tarihten itibaren
sinir bolgelerinde yogunlasan gruplar i¢in bagta giivenlik
ve saglik olmak tizere gesitli 6nlemler alinmus, sivil top-
lum orgiitleriyle is birligi i¢inde insani yardim malzeme-
leri (g1da, giyinme, hijyen kiti, battaniye vb.) dagitilmigtir.
Gerekli saglhk hizmetlerinin karsilanmasi amaciyla 350
saghk personelinin gorevlendirildigi bolgede, gevrenin
sanitasyonu ile her tiirlii bulagici hastalik riskine karg1 6n-

lemler de alinmugtr.

Edirne’de yaganan olaylarin ardindan 11 Mart 2020 tari-
hinde iilkemizde ilk COVID-19 vakasinin goriilmesiyle
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birlikte, yabancilarla yogun temas halinde bulunan Genel
Midirligimiiziin giindemine “hem personele hem de
yabancilara yonelik gerekli saglk tedbirlerinin alinmasi”
da eklenmigstir. Bu kapsamda, diizensiz gé¢menlerin idari
gozetim altinda tutuldugu geri géonderme merkezleri ile
gecici koruma altindaki Suriyelilerin barindirildigr Gegi-
ci Barinma Merkezleri (GBM) basta olmak iizere Genel
Midirligimiz hizmet alanlarinda COVID-19 ile miica-
dele kapsaminda temizlik, ilaglama, hijyen malzemesi te-

mini, bilgilendirme galigmalar1 yapilmugtur.

Pandemi sebebiyle uluslararas: hareketliligin azalmasi ve
sinirlarin kapatilmasi gibi 6nlemlere ragmen diizensiz go¢
akinlar1 devam etmis; bu nedenle diizensiz gogle miicade-
le ve Yunanistan'in Ege’de insanlik dis1 muamelelerle ger-
ceklestirdigi geri itme (push-back) vakalariyla miicadele
Genel Midirligiimiziin 2020 giindemindeki 6nceligini

korumaya devam etmistir.

Ote yandan, pandeminin basladig: tarihten itibaren kamu
saghig1 agisindan ortaya ¢ikabilecek sakincalari 6nlemek
amactyla 6zel ihtiyag sahipleri, kronik hastalig1 olanlar
veya tedavi ihtiyaci bulunanlar harig olmak iizere gegici
koruma ve uluslararasi koruma kapsamindaki yabancilara
yonelik hak ve yiikiimliliiklerine halel getirmeyecek sekil-
de gerekli idari tedbirler de alnmustir.

Adana, Kilis, Kahramanmarag, Hatay ve Osmaniye illerin-
de bulunan 7 Gegici Barinma Merkezi'nde (GBM) gegici
koruma kapsamindaki yabancilardan ihtiyag sahibi olan
halihazirda 58.90S kisi barinmakta olup bu merkezlerde
goriilen pozitif vakalarin aile tyeleri ve olasi temashlart
GBM’lerde olusturulan izole alanlarda karantina altina
alinmugtir. Bunun yani sira GBM’ler diizenli olarak de-

zenfekte edilmis, barinanlara bilgilendirme brosiirleri da-
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gitilmis, gorevli personelin maske ve eldiven kullanimlar
zorunlu tutulmus, girislerde ates 6lger ile kontroller ya-
pilmig, 65 yas ve dstii yabancilar bagta olmak tzere risk
gruplarinin digar1 ¢ikmalarina izin verilmemis, bu grubun
ihtiyaglarinin kargilanmasi igin personel arasinda gorev
dagilimi yapilmug ve diger gerekli tedbirler il saghik mii-
durlikleri ile koordineli sekilde alinmugtir. Yine pandemi
ozelinde uluslararasi kuruluglarla is birligi artirilmis ve
uluslararasi fonlarin etkin gekilde ihtiyaci olanlara ulasti-
rilmasi i¢cin GBM’lerde nakit yardimi alan 11.648 hane-
ye 24.04.2020 tarihinde tek seferlik 1.000.-TL tutarinda
yardim Diinya Gida Programi (WFP) fonuyla Kizilaykart
tizerinden saglanmig, BMMYK depolarinda bulunan siin-
ger yatak, nevresim ve battaniye gecici barinma merkezle-
rine gonderilmis, ayrica GBM digindaki uluslararasi koru-
ma ve gecici koruma kapsamindaki yabancilardan 80.630
haneye (378.319 kisi) hane bagina 1.000.-TL olmak iizere
nakit yardiminda bulunulmustur. Toplamda 15.000 hane-
ye daha hane bagina 1.000.-TL nakit yardimi yapilabilme-
si igin Uluslararas1 Gé¢ Orgiitii (IOM) ile is birligi calis-

malar1 devam etmektedir.

Tiim sektorler igin zorlu gegen 2020 yilinin ardindan ge-
linen noktada tilkemizin tarihsel birikimi dogrultusunda
ulusal ve uluslararasi mevzuat gergevesinde yabancilarin
go¢ alanina iliskin tiim ig ve iglemleri insan odakl milli po-

litikalarla uyumlu bigimde yiritilmeye devam edecektir.



Turk Tipi Kalkinma Is Birligi Modeli ile Surdurulebilir Kalkinma Serkan Kayalar

Tiirk Tipi Kallkinma Is Birligi
Modeli ile Siirdiirilebilir

Kalkinma

Serkan Kayalar

TIKA Baskani

Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi (TIKA), SSCB'nin
dagilmas: ile bagimsizligini elde eden Orta Asya Tiirk
Cumburiyetlerinin ekonomik ve sosyal kalkinmasina katk:
saglamak amacryla 1992'de kurulmustur. Ulkemizin 2000’li
yillarda artan ekonomik ve siyasi istikrari ile beraber daha
aktif bir dig politika izlemesi neticesinde TIKA’mn faaliyet
cografyasi da Balkanlar, Kafkasya, Orta Dogu, Afrika, Gii-
ney ve Dogu Asya ve Latin Amerika’ya dogru genislemistir.
Kurumumuz, halihazirda 62 ofisiyle 170’in tizerinde tilkede
kalkinma ig birligi projeleri gerceklestirmekte, Tiirkiye'nin
uluslararasi sahadaki etkinligine katki saglamaktadir.

Ulkemiz aktif sekilde yiiriitiilen insani ve girisimci diplo-
masi neticesinde, kiiresel 6lgekte insani yardimlar alanin-
da 6nemli bir aktor haline gelmistir. Bu kapsamda 2016
yilinda ilk defa gerceklestirilen Birlesmis Milletler Diinya
Insani Zirvesine ev sahipligimiz, 4 milyonu agkin sigin-
maciy1 barindirmamiz ve 4 yildir insani yardimlarda diin-
yada ilk sirada yer almamiz, iilkemizin insani durugunu en

somut sekilde yansitmaktadir.

Ulkemiz TIKA koordinasyonunda 2005 yilindan bu yana
Resmi Kalkinma Yardimlarin1 (RKY) OECD’ye rapor-
lamaktadir. RKY nin 6nemli bilesenlerinden biri de acil
ve insani yardimlardir. Kurumumuz, uzun sireli ve kalici
kapasite ingasini hedefleyen kalkinma projelerinin yanin-
da; doga kaynakl afetler, savas, kuraklik ve toplumsal ga-
tismalar neticesinde can giivenligi, aclik, susuzluk, kitlik,
barinma, salgin hastalik gibi nedenlerle ihtiyag sahibi olan

bolgelere insani yardim projeleri de gerceklestirmektedir.

Diinyada 2020 yilinda da bir¢ok insani kriz yasanmugtir.
Meksika'da deprem felaketi; Kambogya, Giiney Sudan,
Mogolistan, Tanzanya ve Ozbekistan'da yasanan sel fela-
ketleri, Beyrut patlamas: gibi felaketler kargisinda TIKA
ilgili kurumlarimizla is birligi halinde 6zellikle uzak cog-

rafyalarda etkili bir miidahale gerceklestirmistir.

Myanmar ve Banglades’te kamplarda zor sartlarda yasa-
yan Rohingyalara; agir ambargo altindaki Filistin halkina,
cesitli Afrika iilkelerindeki miilteci kamplarina TIKA’nin
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Fotograf: TIKA

ofisleri araciligiyla desteklerimiz devam etmektedir. Yakin
zamanda UNRWA tarafindan Urdiin'de inga edilen Vahdet
Kiz Meslek Lisesi yenilenmistir. Banglades’in Cox’s Bazaar
sehrinde bulunan Rohingya Miilteci kamplar1 ile baglantiy:
saglayan gelik kopriniin ingas1 da kamplara yardim ulasti-
rilmasini kolaylastirmasi sebebiyle gegtigimiz yil gergekles-

tirilen 6nemli projeler arasinda yer almaktadir.

2020 yihinda COVID-19 salgini birgok iilkeyi derinden et-
kilemis, 6zellikle kirilgan ve az gelismis tilkelerde yeni kriz-
ler dogurmustur. Bu dénemde TIKA pandemi ile miicadele
proje ve faaliyetlerine agirhik vererek iillkemizin kapasitesini
paylagsmaya devam etmistir. Bu kapsamda kurumumuz 70
tilkede 200% yakin proje ve faaliyet gerceklestirmistir. Bu
projelerden 1,5 milyona yakin kisi dogrudan faydalanmis-
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tir. Gergeklestirilen faaliyetlerde ana gergeveyi; acil insani
miidahale, saglk alt yapilarimin gii¢lendirilmesi ve beseri
kapasitenin artirilmasi olusturmustur. Acil insani yardim
kapsaminda birgok cografyada; hijyen, gida, tibbi malzeme
ve tibbi cihaz destegi projeleri gerceklestirilmistir. Saghk alt
yapilarinin desteklenmesi kapsaminda maske ve dezenfek-
tan tretiminde yerel kapasitenin artirilmasi 6ncelenmis,
atolye kurulumlar1 ve ekipman hibeleri hayata gecirilmis-
tir. Ayrica daha 6nce tamamlanan hastane, klinik ve saglik
ocaklar1 yapim ve donatim projeleri, hibe edilen ambulans
ve ekipmanlar, pandemi ile miicadele kapsaminda hizmet
vermektedir. Filistin, Giircistan, Somali, Pakistan, Nijer ve
Kirgizistan'da daha 6nceden TIKA tarafindan ingast ve do-
natimi tamamlanan hastanelerimiz pandemi déneminde
onemli hizmetler saglamaktadir. Begeri kapasitenin artiril-
mas! kapsaminda ¢evrimigi olarak tibbi malzeme tiretim
egitimleri ve Saghk Bakanligimiz is birliginde pandemi ile
miicadele egitimleri diizenlenmeye devam etmektedir. Bu
kapsamda ilgili kurumlarimiz Kizilay, AFAD, Gég Idaresi
Genel Midirligi ve STK lar ile etkin bir is birligi modeli
yurutilmektedir. Bu siirecte Tiirkiye kendi igine kapanma-
y1p diinyaya 6rnek olacak uluslararasi ig birligi calismalarini

sergilemeye devam etmektedir.

Cumhurbagkanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogann
“Diinyanin her yerine uzanip nerede dertli varsa Tirki-
ye olarak oraya gidip az veya ¢ok yardimda bulunacagiz.”
diisturundan hareketle “Tiirk Tipi Kalkinma [s Birligi Mo-
deli’nin uygulayicilarindan biri olan TIKA; BM nezdinde
kabul edilen 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile
uyumlu bir sekilde iilkemizin insani durusunu projeleri-
ne yansitmaya ve uluslararasi ig birliginin gelistirilmesine

katki vermeye devam edecektir.



2020'de Medikal Kurtarma Calismalari Eray Ginar

2020’de Medikal Kurtarma

Calismalari

Eray Cinar

Dr., Saglk Bakanligi Acil Saglik Hizmetleri
Genel Mudur Yardimcisi

Beseri ve doga kaynakli birgok afete maruz kalan Tiirki-
yede 1999 Marmara Depreminden ¢ikarilan derslerle
afete hazirlikli olmanin 6nemi daha fazla anlagilmis olup
ozellikle 2003 yilindan itibaren afetlere hazirlik ve afete
miidahale konularinda ciddi ¢aligmalar baglatilmistir. Bu
kapsamda afete miidahalenin 6nemli bilesenlerinden olan
acil saglik hizmetlerinin gii¢lendirilmesi hedeflenmis,
Saglik Bakanlig1 biinyesinde iilke genelinde afetlere mii-
dahale edecek goniilli saglik personelinden olusan Ulusal
Medikal Kurtarma Ekipleri (UMKE) kurulmugtur.

UMKE yurt iginde ve disinda meydana gelen afet ve acil
durumlarda acil saglik hizmetine ihtiyag duyan kazazede,
afetzedelere olay yerinden baglanarak ambulansa veya bir
saglik tesisine nakledilinceye kadar gecen siire igerisinde
medikal kurtarma ve acil saghk hizmeti sunmak izere,
gerekli temel ve ileri egitimleri almis ve ihtiyaca uygun
olarak donatilmis, goniillii saglik personelinden olusan
medikal kurtarma ekibidir.

UMKE, afet ve acil durumlar disinda KBRN olaylari, yan-

gin ve patlamalar, bityiik trafik kazalari, toplumsal olaylar,

teror olaylari, toplu go¢ ve biiyiik niifus hareketleri, ulusal
ve uluslararasi spor miisabakalari, tehlikeli ve salgin hasta-

liklar gibi olaylarda da gérev almaktadur.

Saglik Bakanhg tarafindan yiiriitilen Saglikta Dontistim
Programrnin da uygulamaya gegmesiyle biiyiik bir ivme
kazanan UMKE c¢aligmalar;, UMKE’yi diinyanin sayili
medikal kurtarma ekipleri arasina katmistir. UMKE bu-
giin gerek biinyesindeki goniillii saglik personeli sayisi
gerekse farkli dallardaki uzmanlagmis medikal ekiplerin
niteligi agisindan medikal kurtarma konusunda diinyada

ilk siralarda yer almaktadhr.

Ulusal Medikal Kurtarma Ekipleri siirekli kendini yeni-
leyen, teknolojik gelismeleri takip eden, kendine giiveni
tam, fiziki kondisyonu yiiksek, liderlik, ekip ¢aligmas: ve
takim ruhu bilinci gelismis, cesur, fedakar saghik meslek
mensuplarinin uymasi gereken etik degerlere tam bagli ve

alaninda uzman goniilli personelden olusur.

UMKE, halihazirda 21 bolge ve 81 ilde gerekli egitimleri
almig 11.993 personeli ile afetler bagta olmak iizere acil

medikal miidahale gerektiren her tiirlii olaya ve duruma
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miidahaleye her an hazir durumdadir. Ozellikle 2020 yili-
nin diinyada ve iilkemizde pandeminin yani sira ok ¢esitli
afetlerin yasandig1 yogun bir yil olmasi nedeni ile UMKE
yurtiginde ve diginda gok sayida afete ve acil duruma mii-

dahale etmis ve insani yardim gérevlerinde bulunmustur.

Pandeminin ilk giinlerinde siur komsumuz Iranda ar-
tan COVID-19 vakalar: sebebiyle dogu sinir kapilarimi-
za UMKE tarafindan barinma ve acil miidahale ¢adirlari
kurulmus olup hastaligin iilkemize Avrupa'dan bile daha
sonra girmesini saglayan énlemler alinmugtir. Ayrica yurt
genelinde, Genglik ve Spor Bakanliginin Kredi ve Yurtlar
Kurumuna bagh yurtlarinda izolasyona alinan vatandagla-
ra sunulan saglik hizmetlerinde ve buralarda takip edilme-

leri siirecinde UMKE personeli gorevlendirilmistir.

UMKE, envanterinde bulunan arag gesitliligi sayesinde
afet bolgelerinde yasanabilecek iletisim sorunlarinda her
tirlii bilgiyi bakanlik merkez tegkilatina iletebilmektedir.

Bu gorevler diginda UMKE 2020 yilinda agagidaki insani

yardim ¢alismalarinda da aktif rol almuigtir:

= 20.01.2020 yarahlarin tlkemize havadan tahliyesinin
yapildigi Somali Mogadisu'da meydana gelen patlama

= 22.01.2020 tarihinde Manisa Akhisar ilgesinde meyda-
na gelen 5.8 biiytikligiindeki deprem

" 24.01.2020 tarihinde Elaz1g Sivrice'de meydana gelen
6.8 buytklugiindeki deprem

® 04.02.2020 tarihinde Van Bahgesaray Karabet gecidin-

de bir minibiis ve is makinesinin ¢1g altinda kalmas:

" 26.02.2020 tarihinde Malatya Piitiirge ilgesinde mey-
dana gelen S.1 buytkligiindeki deprem
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29.02.2020 tarihinde Edirne sinir kapisinda yasanan si-

ginmaci hareketliligi

14.06.2020 tarihinde Bing6l Karliova'da meydana ge-
len 5.7 biiytukliigiindeki deprem

25.06.2020 tarihinde Van Ozalp ilgesinde meydana ge-
len 5.4 buytkligiindeki deprem

03.07.2020 tarihinde Sakarya Hendek ilgesinde havai
tisek fabrikasindaki patlama

04.08.2020 tarihinde Liibnan'n bagkenti Beyrut’ta

meydana gelen patlama

22.08.2020 tarihinde Giresun ilinde yasanan heyelan

ve sel felaketi

30.10.2020 tarihinde Izmir Seferihisar ilgesinde mey-
dana gelen 6.6 biytikligiindeki deprem.



2020: Firsatlara Donusen Zorluklarla Dolu Bir Yil Ruben Cano

2020: Firsatlara Doniisen
Zorluklarla Dolu Bir Yl

Ruben Cano

IFRC Turkiye Delegasyon Baskani

2020, COVID-19 salginindan dolayi insani yardim kuru-
luglarinin geleneksel destek yontemlerini zorlayan, daha

once deneyimlemedigimiz benzersiz bir yil oldu.

COVID-19 salgim1 hem 6zel hem de mesleki yasantilar-
muzt her yonden etkiledi. Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay
Dernekleri Federasyonunun (IFRC) Tiirkiye'deki insani
yardim faaliyetleri de pandemiden oldukga etkilendi. Insan-
larin saglk giivenligini saglamak igin yapilan kapanmalar ve
kisitlamalarla karg1 karstyayken “Insani yardim sektérii ola-
rak bu siirecten en ¢ok etkilenen insanlarin hayatlarina nasil

destek olacagiz?” sorusunu kendimize soruyorduk.

IFRC’nin mart aymnda Tiirk Kizilay ile birlikte Avrupa Birligi
tarafindan finanse edilen Sosyal Uyum Yardimi (SUY) prog-
ramint devraldigr sirada, COVID-19 pandemisinin ilk kuv-
vetli etkileri Tiirkiye ve Avrupada hissedilmeye baglamugti.

Neticede en ¢ok etkilenenlerin bizden destek alabilmesi i¢in
uyum saglamal hatta yeni yollar bulmahydik. COVID-19,
bir yandan insanlari giivende tutmaya devam ederken diger
taraftan en kirilgan olanlar1 desteklemeyi siirdiirebilecek
yeni yollar bulmak Tiirk Kizilay ve IFRC’yi daha atik ve es-

nek olmaya zorladu.

Tirkiye'de ve genis anlamda diinyada, uzaktan ¢aligma
yontemlerine adaptasyonumuzun hiz ve derinliginden et-
kilendi. IFRC, ciddi seyahat kisitlamalarina ragmen 2020
boyunca acil durumlarda koordinasyonu saglama ve kapa-
site destekleme gibi kiiresel 6lcekteki asli gorevlerini yerine
getirmeyi bagardi. Bu, uzun yillardir var olan ancak daha
once yeterince kullanmadigimiz mesajlagma, telekonferans,
bulut gibi bilgi paylasimi ve diger teknolojilerin hizla 6lgek-

lendirilmesi ve sistematik kullanimi sayesinde oldu.

Salginla baglayan kisitlamalara ragmen SUY kapsaminda des-
tek alanlarin gorislerini duymak, anlamak ve onlarla giicli
baglar1 siirdiirmek i¢in temel bir firsat sunan ilk uzaktan odak
grup goriismelerini' gerceklestirmek i¢in Tiirk Kizilay ile bir-
likte alistik. Bir bagka ileri teknolojik yenilik ise SUY ile ilgili
soylentileri tespit eden, analizini yapan ve bunlara yanit veren

0zel bir soylenti izleme ve yonetim sisteminin® kurulmasiydu.

Tirk Kizilay 168 Cagri Merkezinde SUY un kusursuz uy-
gulanmasini kolaylastirmada 6nemli bir rol oynamaktadir.
Salginin baglangicinda COVID-19’un yayilmasini onle-
mek igin gerekli tiim 6nlemleri alacak sekilde uyum sag-

ladiktan sonra Cagr1 Merkezi, SUY iizerinden destek alan
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gecici koruma (GK) ve uluslararasi koruma (UK) statii-
siindeki yabancilarin ¢agrilarini yanitlamaya ve onlara beg

farkl: dilde gerekli bilgileri saglamaya hizla devam etti.

Tirk Kizilay Toplum Merkezleri, IFRC is birliginde
COVID-19a hizl bir sekilde yanit verdi. Tiirk ve GK/
UK statiisiindeki yabancilardan olusan gonilliler, 2
milyondan fazla maske iiretti ve bunlar iilke genelinde
dagitildi. Diger egitimler ve kurslar online platforma
uyarlanarak ailelerin kritik bilgilere, psikososyal deste-
ge, egitimlere ve diger hizmetlere erigsebilmesi saglan-
di. Toplum Merkezleri de sosyal medyayi ve diger dijital
platformlar kullanarak COVID-19 ile ilgili yanls bilgi-

lerin tistesinden gelinmesinde kritik destek sagladu.

COVID-19 salgini sadece calisma seklimizi degistirmedi,
ayni zamanda hizmet verdigimiz insanlarimn insani ihtiyaglari-
n1 daha da artirdi. IFRC ve Tiirk Kizilay, Tiirkiyede SUY dan
faydalanan GK/UK statiisiindeki yabancilarin yagamlari
tizerinde COVID-19'un sosyoekonomik etki degerlendir-
mesini® hemen yiiriiterek hizla gerekli aksiyonlar: aldi. De-
gerlendirme, ankete katilanlarin yiizde 70’inin COVID-19
salgiinin Tiirkiye'de baglamasindan bu yana ge¢im kaynak-
lari kaybettigini gosterdi. Harcamalarinda artig oldugunu
belirten yiizde 80 ile birlestiginde bu, hélihazirda kirilgan
durumda olan GK/UK statiisiindeki yabancilarin temel ih-
tiyaglarimi kargilamak icin daha fazla bor¢ almasina neden
oluyor. COVID-19 salginimin getirdigi ek sosyoekonomik et-
kiyi azaltmaya katkida bulunabilmek amacryla Tiirkiye'de ya-
sayan 1,7 milyondan fazla GK/UK statiisiindeki yabanciya,
halihazirda aldiklar1 maddi destege ek olarak SUY programi
tizerinden 1.000 .-T'L nakit yardimi yapildi. Sok etkisine karg:
gelistirilen bu tedbir ayn1 zamanda Kizilhag ve Kizilay Hare-
keti tarihinde en biiyiik miktarda tekil nakit transferi* oldu ve
tutar1 46,4 milyon Euro’ya ulagt1.
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2020: Firsatlara Donusen Zorluklarla Dolu Bir Yil Ruben Cano

Nakit temelli programlarin hizli ve genis 6lgekte yanit
verebilmemize ve hizmet verdigimiz insanlari, personeli-
mizi ve dinyanin dort bir yanindaki gonillilerimizi koru-
maya devam etmemize olanak tanidigini gosterdik. Para
transferini Tirk Kizilay'in Kizilaykart platformu ve banka
kart1 araciligiyla® yapmak, hizli yanit vermemize, mevcut
ihtiyaglara uyum gostermemize ve ihtiya¢ duyuldugunda
ok biiyiik olgekte ek yardim saglamamiza olanak tanidi.
IFRC, nakit temelli yardimlarin dagitilmasi hususunda
kiiresel bir lider olup bu kapsamdaki modellere yatirim
yapmaya kararlidir. IFRC'nin 2021 Kiiresel Plani'nda®
acik bir sekilde belirtildigi gibi 2025 itibariyle insani yar-
dimlarin yiizde S0’si nakit temelli ve kuponlarin (vouc-

her) kullanilmas: iizerinden sunulmaya devam edecektir.

Etkilenen topluluklarla ¢alismaya ve onlarin yeni bir nor-
male dogru kendi yollarini takip edebilecekleri en iyi ko-
numda olduklarini bilmeye her zamankinden daha ¢ok ih-
tiyacimiz var. Nakit temelli yardimlar; insanlara 6zgiirliik,
se¢im yapma, kendi ihtiyaglarina 6ncelik verme ve toplu-

luklarina katkida bulunma imkéni tanryor.

Yeni bir yil, yeni umutlarla gelir. Yaklasan agilama kampan-
yasiun COVID-19 pandemisinin 2020°de saghgimiza yo-
nelik kiiresel 6lgekte olusturdugu biiyiik tehdide son ver-
mesi bekleniyor. Ancak bir yandan da sosyoekonomik etki
dahil olmak iizere siiregelen zorluklarla salginin milyonlarca
siginmacinin ve Tiirk vatandaginin yagamini ciddi bigimde
etkilemesi bekleniyor. Ayni zamanda bagisc iilkelerin gide-
rek artan i¢ ihtiyaglar1 nedeniyle insani yardimda beklenen
azalma, az gelismis tilkeler ile miilteciler de d4hil en savun-
masiz gruplar igin agtya erisimdeki esitsizlikler, insanligin
kararli ve kolektif bicimde ele almasi gereken ve varolugsal

bir tehdit olusturan iklim degisikligi de s6z konusudur.

Ileriye dogru yol alirken IFRC hem halihazirda iyi bildigi-
miz hem de yeni ortaya ¢ikan bu zorluklarin tistesinden gel-
mek igin Tiirk Kizilay ve 192 Ulusal Topluluk ile ¢alismaya
devam edecektir. IFRC, iiyesi olan Ulusal Topluluklarin
diinyanin esi benzeri goriilmemis ihtiyaglarini kargilaya-
bilmeleri igin gerekli olan liderlik, koordinasyon ve kritik

kaynaklarin seferber edilmesi konularinda gayret edecektir.

-

https://media.ifrc.org/ifrc/2020/11/30/COVID-19-opportunity-challen-
ge-traditional-way-working-communities/.

2 https://media.ifrc.org/ifre/wp-content/uploads/sites/5/2020/12/ESSN_Ru-
mour_Report_-October_2020.pdf.

3 https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2020/05/Impa-
ct-of-COVID-19-on-Refugee-Populations-Benefitting-from-ESSN-Prog-
ramme.pdf.

4 https://media.ifrc.org/ifrc/2020/08/04/ifrc-provides-largest-single-cas-
h-transfer-respond-socio-economic-needs-amid-COVID-19/.

5 http://kizilaykart-suy.org/TR/index.html.

6 https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2020/12/IFRC-2021-
Global-Plan-FINAL-1.pdf.
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Uluslararasi Is Birligi ve
Dayanisma ile Stratejik Destek

Alvaro Rodriguez swu turkiye Ulke Ekibi adinal

BM Turkiye Mukim Koordinatora (Tedviren)

Tirkiye, 2014’ten bu yana dinyanin en biyiik miilteci
nifusuna ev sahipligi yapmaya devam etmektedir. 2020
yilinda, gegici koruma saglanan Suriyelilerin sayisi 3,6
milyonu gegerken Tiirkiye, diger tilkelerden de yaklagik
320.000 uluslararas1 koruma bagvuru sahibi ve stati sahi-

bine ev sahipligi yapmaya devam etmektedir.

2020-2021 Bolgesel Miilteci ve Dayanikhilik Plani (3RP)
Tirkiye Bolumi, gegici koruma saglanan Suriyelilerin,
uluslararasi koruma bagvuru ve statii sahiplerinin, ev sahi-
bi toplumun ve ilgili kurumlarin ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik olarak Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin ¢abala-
rin1 desteklemek amaciyla, Tiirkiyenin yasal ve politik
gergevesine uygun kapsamli bir stratejik miidahale ortaya

koymaktadir.

3RP’nin genel koordinasyon yapisi altinda yer alan koru-
ma, egitim, temel ihtiyaglar, saglik, gecim kaynaklari, gida
glivencesi ve tarim sektorleri aracihigs ile Birlesmis Mil-
letler kurulusglar: ve sivil toplum ortaklari, Tiirkiye Cum-
huriyeti Devleti'nin Suriye krizine yonelik miidahalesini
desteklemek i¢in galismaktadir. Bu destek, biiytik olgiide,

gecici koruma saglanan Suriyelilerin yogun oldugu bol-
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gelerdeki talep artis1 nedeniyle biiyiik yiik altinda kalan

kamu sistemlerine ve hizmetlerine yoneltilmistir.

COVID-19 salgini, 2020 yilinda, biiyiik miilteci niifuslar-
na ev sahipligi yapan iilkelerin tizerinde bulunan yiikii art-
tirmugtir. Bu dénemde Tiirkiye'de kaynaklarin pandemiye
miidahale amach kullanilmasi i¢in bir¢ok kamu hizmetinin
kisa siireli duraklatilmasi veya azaltilmasi gerekmis veya
uzaktan ve siurlandirlmig ¢alisma yontemleri benimsen-
mistir. Tirkiye'nin kapsayici politikalaria ragmen pande-
mi, gegici ve uluslararasi koruma saglanan kisiler i¢in daha
biiyiik zorluklara sebep olmus ve bu kritik donemde temel

hizmetlere erisememe riski olusturmusgtur.

COVID-19 salgimmin gegici ve uluslararasi koruma sag-
lanan kigiler tizerindeki ekonomik ve sosyal etkileri esit
derecede endise vericidir. Pek ¢ok isletmenin gegici ola-
rak kapanmasi ve isletmelerin gelirlerinin 6nemli bir boli-
miini kaybetmesi maaglarin diigtiriilmesine neden olmus,
toplumun her kesimini etkileyen igsizlik artigina ve ge¢im
kaynaklarinda keskin bir diisiise yol agmistir. Gegici koru-
ma saglanan birgok Suriyeli, uluslararasi koruma basgvuru
ve statii sahibi, COVID-19 salgini1 6ncesinde kayit dis:
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veya is giivencesi olmadan ¢alistig1 icin, bu kisilerin pan-
deminin sebep oldugu ekonomik yavaglama déneminde

igsiz kalma riskleri artmugtir.

Gegici koruma saglanan Suriyeliler ve uluslararasi koruma
bagvuru ve statii sahipleri pandemi nedeniyle gegim ve ge-
lir kaynaklarini kaybetmis, birikimlerinin olmamasi nede-
niyle pandemiden daha da fazla etkilenmis ve yemek, kira,
temizlik ve diger giinliik giderler gibi temel ihtiyaglarini
kargilamakta zorlanmaya baglamistir. Pandemi nedeniyle
daha da artan yoksulluk riski ile birlikte, yoksul hanelerde
yasayan ¢ocuklar potansiyel olarak yasam boyu sonugla-
r1 olabilecek yetersiz beslenme riski ile kars: kargiya kal-
mustir. Ustlendikleri bakim hizmetlerinin, saghk krizleri
sirasinda bu sorumluluklar yogunlastig: igin kadinlar ve
kiz ¢ocuklarin enfekte olma riskini arttig1 da géz 6niinde

bulundurulmalidir.

3RP ortaklarinin COVID-19 salgimindan kaynaklanan ih-
tiyaglar1 belirlemek adina gergeklestirdigi etki degerlendir-
me analizleri, Cumhurbagkam Yardimciligi Ofisi tarafindan
gerceklestirilen analizler ile birbirini tamamlar niteliktedir.
Etki analizleri, gegici ve uluslararasi koruma saglanan kisile-
rin de dahil oldugu pek ¢ok savunmasiz grubun ve hanenin
COVID-19 salgininin neden oldugu sosyoekonomik risk-
lerden ciddi sekilde etkilendigini ve savunmasiz gruplarin
iyilesme planlarina dahil edilmesi ve 6nceliklendirilmesi-

nin 6neminin arttigim gostermektedir.

COVID-19 salgmnina miidahale yiikiiniin artmasina rag-
men, Birlesmis Milletler kurumlari ve ortaklar: tarafindan
desteklenen kamu kurumlar1 gegici koruma saglanan Suri-
yeliler ve uluslararasi koruma bagvuru ve statii sahiplerinin
saglik, egitim ve sosyal hizmetler gibi ulusal sistemler kap-

samindaki hizmetlere erigimini saglamaya devam etmistir.

Hayata Gegirilen Uygulamalar

COVID-19 salgminin etkilerine cevaben, Tirkiye'deki
3RP ortaklar: ek bir miidahale plani hazirlamis ve bu plan
7 May1s 2020°de kamuoyu ile paylagilmistir. Bu kapsamda
ozellikle Tirkiye'deki miilteci ve ev sahibi topluluklarin
kisa ve orta vadedeki ihtiyaglarina odaklanmak suretiyle
pandeminin hassas gruplar iizerindeki etkisini azaltacak

tamamlayici faaliyetler ve miidahaleler vurgulanmustir.

: 3RP

< REGIONAL
. REFUGEE &
RESILIENCE PLAN

3RP ortaklari, pandemiden etkilenen kadinlarin ve erkek-
lerin, kiz ¢ocuklar1 ve oglan ¢ocuklarinin, topluluklarin ve
kurumlarin 6ncelikli ihtiyaglarini belirleyerek ve pande-
minin tetikledigi ek ihtiyaglara yanit vermek icin yeni fa-
aliyetler gelistirerek hizmet, destek ve yardim sunumunu

uyarlamaya ¢alismistir.

Onceliklendirilen miidahaleler kapsaminda bilgilendirme
faaliyetleri yapilmis, uzaktan 6grenme yoluyla egitimin
devamu igin destek, risk altindaki gruplara telefon ve gev-
rimigi destek hizmetleri ve beklenmedik ge¢im kaybinin
ardindan temel ihtiyaglarin kargilanmasi adina en savun-

masiz hanelere acil nakit yardimi saglanmistir.
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Fotograf: AA, Muhammed Said

COVID-19 salgini1 nedeniyle artan koruma riskleri géz
oniine alindiginda, destek hizmetleri hakkinda zamanin-
da ve erisilebilir bilgi ihtiyaci daha da kritik héle gelmistir.
Planlama ve programlama sirasinda en savunmasiz birey
ve hanelere ulagilmasi adina cinsiyet ve yasa gore ayristi-

rilmug verilerin toplanmasi gerekmektedir.

Sosyal koruma, dezavantajh ve savunmasiz gruplar destek-
lemenin yan sira sosyal uyumun saglanmasi insani ve eko-
nomik kalkinmay: desteklemekte hayati bir rol oynamakta-
dir. Sonug olarak Birlesmis Milletler kuruluglari ve ortaklar
pandemi doneminin etkilerinin azaltilmasinda 6nemli rol
oynayan gesitli nakit temelli yardimlar1 sunmak adina Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig ile yakin ig birligi
icinde ¢alismaktadir. Bu kapsamda $arth Egitim Yardimi

programy, uyarlanmus 6grenim ve evde okul destegi pande-
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minin etkilerinin azaltilmasinda hayati 6nem tagimaktadr.
Istihdamun desteklenmesi (6rnegin mesleki ve dil egitimleri
ile), mevcut is olanaklarini muhafaza etme ve kiigiik ve orta
isletmelere destek Birlesmis Milletler’in 2020 y1li program-
lamasinda temel bilegenleri olugturmugtur. Bu hususta 6zel
sektor, ulusal ve yerel kurumlar ile yakin is birligi devam
etmektedir. Isletmelerin COVID-19’un olumsuz etkilerini
hafifletmesine olanak saglamak amaciyla dijitallestirilmig
pazara destek ve erisim de desteklenmistir. 2021-2022 3RP
plani igin, 3RP sektorleri pandeminin etkilerini degerlendi-
rerek sektor planlarina 3RP COVID-19 Miidahale Plani’ni-

n1 yansitmigtir.
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Insani Yardim Calismalarinda
Hesap Verebilirlik ve

Koordinasyon

Itir Erhart

Dog. Dr, Acik Acik Dernegi Yonetim Kurulu Uyesi

Acik Acik Dernegi, Tiirkiye'de bagiscilari, bagisci haklari-
n1 tanryan seffaf ve hesap verebilir dernek ve vakiflar bir
araya getirmek amaci ile kurulmus, biinyesinde 2020 iti-
bariyla, 120 sivil toplum kurulusunun bulundugu bir plat-
formdur. Bir ¢at1 kurulus oldugu igin platformda yer alan
STK’larin faaliyet ve yetkinlik alanlari ve ¢aligmalarina
dair bilgi sahibidir ve ¢alisanlari ile diizenli olarak iletisim
halindedir. Bu baglamda, 2020 yilinda insani yardim ala-
ninda yaptigimiz ¢aligmalari ve elde ettigimiz deneyimleri

soyle ozetleyebiliriz;

® 24 Ocak 2020 Elazig Depremi'nin hemen ardindan ih-
tiyag analizinden arama kurtarmaya, gida bankaciligin-
dan goniillis koordinasyonuna kadar farkli alanlarda
uzmanliklar1 ve deneyimleri olan ve ulusal diizeyde fa-
aliyet gosteren 20'den fazla sivil toplum kurulugu “STK
Afet Platformu” olarak bir araya geldi. Birbirini tanryan
ve birbirinin uzmanlk alanlar1 konusunda bilgi sahibi
olan STK’larin kurucu, yonetici ve profesyonelleri ilk

is olarak gorev paylagimi yaparak depremin negatif et-

kisini ve zararini asgariye indirmek i¢in birlikte galist1.
Agik Agik olarak biz de ilk giinden itibaren platformun
i¢inde yer aldik ve bilgi birikimimizi, yetkinligimizi ve
deneyimimizi paylastik

COVID-19 pandemisi nedeniyle, Mart 2020’de biin-
yemizdeki STK’larin neredeyse tamami saha calis-
malarina ara verdi. Bazilar1 ¢aligmalarini ¢evrim ici
ortamlara tagirken, o6zellikle insani yardim alaninda
calisan, Temel Ihtiya¢ Dernegi, Hayata Destek Vakfi
gibi kuruluglar pandemi nedeniyle ortaya ¢ikan ve/
veya artan ihtiyaglar1 karsilamaya yo6nelik ¢alisma-
lar yapmaya basladi. Agik Acik olarak binyemizde
STK’lara bir ¢agr1 yapip bu dénemde yiiriittiikleri in-
sani yardim ¢alismalari ve projeleri ile ilgili bilgi top-
ladik. A¢ik Acik Blog'da (http: //acikblog.org/ ) tiim
bu caligmalar: paylastik. Ozellikle temel gida, hijyen
malzemesi ve tibbi malzeme destegi veren STK'lara

iletisim destegi verdik
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» Agik Agik Kurucu Uyesi Dog. Dr. Itir Erhart, ihtiyag

Haritas’'nmin kurucularindan Mehmet Sarica ile birlikte

pandemi boyunca “Good4Cast” adli bir podcast serisi
hazirlayip sundu. Her hafta Instagram iizerinden canli
olarak yayin yapan Erhart ve Sarica, STK yoneticileri
ile pandemi siirecinde yaptiklar1 caligmalar1 konugarak
onlara ihtiyag sahipleri ve destekgilerle bulugmalar
i¢in destek verdi. Yayinlar daha sonra podcast olarak

cesitli platformlara yiiklendi

* Acik Agik Dernegi 1 Ekim 2020 itibariyla resmi ola-
rak kurulan STK Afet Platformunun iyesi niteligiyle

[zmir Depremi sonrasinda da sahaya destek verdi

» S Aralik 2020 giiniinde Agik Agik Kurucu Uyesi Itir
Erhart, Ulusal Gonulliiliik Komitesi tarafindan diizen-
lenen etkinlikte Mehmet Akif Can (AFAD), Nurdal
Durmus (Tiirk Kizilay), Serhan Siizer (Afet Platfor-
mu), Ali Sinan Avsar (Toplum Géniillilleri Vakfi) ve
Diinya Polat'in (Tiirk Psikologlar Dernegi) katildig

“Afet Yonetiminde Goniilliilik” panelini yonetti.
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Sivil toplumun, 6zellikle de insani yardim alaninda ¢alisan
dernek ve vakiflarin biiyiik bir 6zveri ile gahistigi, yeni yon-
temler denedigi, yeni projeler gelistirdigi bir yil oldu 2020.
Agik Agik olarak dahil oldugumuz tiim ¢aligmalara baktigi-
mizda, bunlar1 biinyemizdeki STK’lar, kamu kurumlari ve
yerel yonetimlerle is ve gii¢ birligi yaparak gerceklestirdigi-
mizi goriiyoruz. 2020 yili sivil toplum olarak, 6zellikle afet
ve kriz yonetimi s6z konusu oldugunda, miimkiin olan en
hizl sekilde sahada ¢alismaya baslayip, bir yandan arama
kurtarma ¢aligmalarini siirdiiriirken bir yandan bolgedeki
ihtiyacin tespit edilip, haritalanarak paylagilabilmesi ve ge-
len destegin ihtiyag sahiplerine ulastirilabilmesi igin birlikte
calismamizin ve uzmanliklarimiz1 birlestirmemizin ne de-

rece onem tagidigini gosterdi hepimize.

Ihtiyacin ve destegin seffaf bir bigimde paylagilmasinin ayni
ve nakdi bagislara olumlu olarak yansimasinin yanu sira sivil
toplum alanina duyulan giiveni arttiracagina da inaniyoruz.
Bu nedenle, 6niimiizdeki yillarda da ayn: seffaflik ve hesap
verebilirlik kriterleri ¢ergevesinde, diger sivil toplum kuru-

luglari ile is birligi hilinde, calismalarimiz: siirdiirecegiz.
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Insani Yardimda

Siirdiiriilebilirlik ve Dayamkhhk

Rubeena Esmail

GIZ Turkiye Ulke Direktoru

Alman Uluslararas: Isbirligi Kurumu (GIZ), Alman
HiikGimeti tarafindan saglanan mali kaynak ile 2015 y1lin-
dan bugiine Tiirkiye'de Suriyeli miiltecilere yonelik faali-
yetlerini yiiriitmekte, bu kapsamda miiltecilere ve yogun-
lukla Giineydogu’da bulunan ev sahibi toplumdaki ihtiyag

sahibi niifusa destek vermektedir.

GIZ'in projelerini uygularken ilgili Bakanliklar, yerel
STK’lar ve yerel yonetimler ile yiirittiigii yakin is birligi,
COVID-19’un Tirkiye'de yayilma siirecinde toplumun
acil ihtiyaglaria hizli bir sekilde cevap verebilmesine im-
kan saglamistir. GIZ'in yiiriittiigii ve asil faaliyet alanlar,
istthdam ve beceri kazandirma, koruma, farkindalik yarat-
ma, egitim ve dil kurslar1 olan tiim projeler alt: hafta gibi
bir siire zarfinda tiim programlarini salginin ekonomik ve
sosyal etkilerini hafifletici 6nlemlerin uygulanmasina dé-

nustirmustir.

En ¢ok risk altinda olan miiltecilerin ve yerel halkin ko-
runmas! amactyla gida ve diger yardim malzemeleri da-
gitilmug, ihtiyag sahiplerine nakit yardimi saglanmugtir.
Istihdamin gelistirilmesini hedefleyen programlarimizda

yer alan STK ortaklarimiz 2.000'in tizerinde kisiye kisa

calisma 6denegi, beceri egitimlerine katilan kursiyerlere
burs ve heniiz kayit siirecinde bulunan 400 kigiik islet-

meye mali destek saglamugtir.

Bunun yani sira belediyeler de 555.000’in tizerinde mas-
ke ve 220.000 yiiz siperliginin tiretimi i¢in kadinlarimiza
istthdam saglamug, 58.000 hijyen kiti dagitilmis, dort be-
lediyenin asevi giinde 5.000 kisiye hizmet verecek sekilde
giiglendirilmis ve 3 mesleki ve teknik okul i¢in ilgili bolge-
deki saglik ve kamu ¢alisanlarinin ihtiyacini diizenli olarak
kargilamak tizere maske tiretim makinasi temin edilmigtir.
Toplum merkezlerinde sunulan psikososyal destek hiz-
metlerinin ve dil kurslarinin devamu igin uygulama ortak-
larimiz online kurslara gegis yapmustir. Téim bu galigmalar
ile eszamanli olarak GIZ, COVID-19 salgini nedeniyle
degisen yeni hizmet sekillerine uyumlarini kolaylastirmak
amaciyla uygulama ortaklarina yonelik kapasite gelistirme

programlarini yeni kosullar cergevesinde giincellemistir.

GIZ Tiirkiye'nin faaliyetleri bu donem iginde COVID-19
salgmninin gerekli kildig: acil ihtiyaglara cevap verebilme
yoniinde uyarladig1 ¢aligmalar ile sinirh kalmamus, yiiri-

tilen programlar gozden gegirilerek Tiirkiye'deki miilte-
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cilerin ve ev sahibi toplumun uzun vadeli

PR 1 4. Knalid al Banna ihtiyaclarina yonelik yeni degerlendirmeler

de yapilmstir. Yerel toplumun ve miilteci-
lerin COVID-19 salgininin ekonomik ve
sosyal etkileri ile gelecek yillarda bas ede-
bilmeleri igin ihtiya¢ duyacaklar “sirdi-
riilebilirlik” ve “dayaniklilik” gibi spesifik
konular tzerine yeniden odaklanilmaya
baslanmustir. GIZ olarak, Cumhurbagkani
Yardimciligr Ofisi, Milli Egitim Bakanhgy;
Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanl-
g1; Genglik ve Spor Bakanligi; Gog Idaresi
Genel Mudirliigii; Gaziantep, Adana, Kilis,
Hatay ve Istanbul belediyeleri ile ulusal ve
yerel STK’lar gibi koklii ve giivenilir ortak-
larimizla yakin is birligi icinde COVID-19
salgini altinda degisen gerceklik cercevesin-

de uygun ¢6ziimler bulacagimizdan eminiz.




Sosyal Arastirmalar, Savunuculuk ve Insani Gelisme Vural Cakir

Sosyal Arastirmalar,
Savunuculuk ve Insani Gelisme

Vural Cakir

INGEV Baskani

INGEV’'de (Insani Gelisme Vakfi) insani gelismeyi, sa-
vunuculugun yani sira hedef odakli sosyal aragtirmalar
ve uygulama programlari yiiriiterek destekliyoruz. Sosyal
aragtirmalarla uygulama projelerinin dogru tasarlanmasi-

n1 amaghyoruz.

Yerel yonetimlerde dijital yonetisim firsatlari, sosyal medya
imaji, toplumsal cinsiyet algisi, pandemi donemi KOBI'le-
rin ihtiyag analizi, sivil toplum kuruluglar1 imaj gibi aragtur-
malarla salgin ortamindaki 6nemli konularda yol gésterici
raporlar ortaya koyduk. “INGEV Chats” adin1 verdigimiz
bilgilendirme amagh ¢evrim igi sohbetlerin erigimi 1 mil-

yon kisiyi ast1.

2020 yilinda 6zellikle ge¢im kaynaklarina yonelik uygula-
ma projelerine yogunlastik. Girisimcilige ve istthdam ge-
listirmeye 6nem verdik. Ozellikle siginmacilarin siirdiiri-
lebilir ge¢im kaynaklarina ulagmalar: i¢in ¢aligmalarimiz

yogunlastu.

Miiltecilik, yerini yurdunu terk etmek zorunda kalmak,
diinyanin en zor “isi”. Normal bir toplumda “dezavantajh”
diye tanimladigimiz ve ozellikle destek olmaya calistig:-

muz bireyler vardir. Bunlar1 yoksullar, engelliler, geliri ol-

mayan ihtiyag sahibi kadinlar, yaghlar, cesitli etnik azinlik-
lar diye sayabiliriz. Miiltecilik biitiin bunlara ilaveten bir
de dilini, kiltirint bilmedigin bir ilkede, hi¢bir gelirin
olmadan yeni bir hayat kurmak gibi zorluk ve dezavantaj-
lar1 katmerli bir sekilde igerir.

Tiirkiye barindirdigi siginmaci niifus agisindan diinyanin
en fedakar, en iyiliksever iilkesidir ancak bu fedakérlik
konusuldugundan ¢ok daha biiyiik bir meseleyle de ug-
ragmay1 gerektiriyor. Dis yardim ve fonlar 6nemli katkilar
saglasalar da meselenin gerektirdigi ekonomik kaynakla-
rin biyiikligiine oranla bunlarin yetersiz kaldiklarini bi-
liyoruz. Ulkedeki igsizlik ve ekonomik sikintilar 6zellikle
Suriyelilere karsi ciddiye alinmasi gereken bir gerginlik
yaratma potansiyeli de tagiyor. Suriyelilerin siirdiirilebi-
lir gelir kaynaklarina sahip olmalari ve miimkiin oldugun-
ca bunu Tiirkiye ekonomisine de katk: verebilecek sekilde

yapmalari bulunabilir en iyi yol.

INGEV’in, &zellikle girigsimciligi tegvik etme yoniindeki
uygulamalary, stirdiiriilebilir gecim kaynaklar: yaratmanin
tilke ekonomisine katki saglamanin yan sira olasi toplum-
sal gerginliklerin azaltilmasina da hizmet vermeyi amag-

lamaktadir.
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2020 yili sonuna geldigimizde resmi kurulusuna destek
verdigimiz girisim sayis1 400t asti. Hukuki, finansal ve
ozellikle is gelistirme amagli 1.500°'den fazla danigman-
ik gergeklestirdik. Kurdugumuz ¢agri destek merkezi
5.000den fazla soruyu cevapladi. Pandemi ortaminda
diizenledigimiz dijital fuarla girisimcilerin ihracat potan-
siyellerini, Arapga konusulan cografya basta olmak tizere
artirmay1 hedefledik. Yilin son ayinda agilan Sanlrfa Is
Gelistirme Merkezi ile bu sehrimizdeki is hayatinin gelisi-

mine katki vermeye basliyoruz.

Tasarim: UNDP, Insani Gelisme Raporu

Pandemi déneminin olumsuz etkilerini azaltabilmek i¢in
cogu kadnlara yonelik olmak iizere KOBI'lere hibe des-
tegi sagladik. 150 KOBI'ye ayrica internet erisimlerini ve
kullanimlarini kolaylastiracak hibeler verilmesine aracilik
ettik. Engelliler ise 6zel bir ¢aligma alanimiz oldu. 117 en-
gelli ile is sahibi olmalari igin birlikte galistik.

Biitiin bu siireclerden birgok ders ¢ikardik. Onemli iig ta-

nesini burada paylasabiliriz.

[k dersimizin konusu, fon verimliliginin yiikseltilmesi.
Ozellikle yurt disindan gelen fonlar bir¢ok ara agamadan
gecerek nihai faydalaniciya ulasiyor. Yabanci donérlerin
oncelikle kendi iilkeleri bazli bir kuruluga fon vermeyi ter-
cih etmesi, sonra ayni kurulusun kendisine Turkiye'de ofis
agmasi, ardindan alt yiiklenicilerle siirece devam etmek
seklinde akan siireg yonetsel giderleri yiikseltiyor. Burada

bir siireg verimliligi firsati var.

Ikinci dersimizin konusu ise destek programlarinin met-
rik hedefleri ve igerik kalitesinin uyumlu y6netilmesiyle
ilgili. Fon sistemlerinin biirokratik gereklilikleri ve zaman
baskisi metrik hedeflere yogunlagirken igerik kalitesi zay:f
kalabiliyor. Hibeler, egitimler, mentorluk, danigsmanlik-
lar gibi aktivitelerin aslinda nihai “faydalanici degeri” ya-
ratmayan ama kagit iizerinde hedefine ulasan aktiviteler

olma riski var.

Soziini ettigimiz bu derslere dolayli olarak da kaynaklik
eden en 6nemli dersimiz ise teknik kalitesi yiiksek, profes-
yonel bir yapr ile ¢alisabilen, gii¢lii ve “non-partisan” sivil
toplum kuruluglarina olan hayati ihtiyacimiz. Turkiyenin
tilke i¢i oldugu kadar, bolgesel ve kiiresel olarak da saygin-
l1g1 olan bu tir sivil toplum kuruluslarina ¢ok ihtiyaci var.

Onlari desteklemeli ve sayisini artirabilmeliyiz.



Tum Yonleriyle Go¢ Yonetimine Destek Lado Gvilava

Tum Yonleriyle

Goc¢ Yonetimine Destek

Lado Gvilava

Uluslararasi Gog Orguta Turkiye Misyon Sefi

Uluslararas1 Gog Orgiitii (IOM), Tiirkiye'de gdciin tiim
yonlerini ele alarak otuz yila yakin bir siiredir Tiirkiye Hii-
kiimeti'nin go¢li yonetme kapasitesinin gelisimini destekle-
mektedir. IOM Tiirkiye'nin yiiriittiigii go¢menlerin ihtiyag-
larin kargilanmasi, insani yardim, isgiicii entegrasyonu,
gog¢ ve smur yonetimi, gogmenler ve ev sahibi topluluklar
arasindaki sosyal uyumu tegvik caligmalari, 2020 yilinda
COVID-19 salgini sebebiyle yeniden diizenlenerek devam

etmisgtir.

2020 y1ili salgin nedeniyle birgok faaliyet alaninda kesinti ya-
ratmis olsa da IOM toplumsal istikrar, barinak rehabilitas-
yonu ve sanitasyon, ise yerlestirme hizmetleri, is gelistirme
egitimleri, girisimcilik egitimi, kurumsal gelistirme fonu,
toplum temelli tarim ve nakdi yardimlar gibi alanlarda yeni
¢oziimler gelistirerek gogmen ve miilteci gruplar: destek-
lemistir. Koruma ve Dayaniklihk Birimindeki Psikososyal
Mobil Ekipler, acil durum yonetimi, insan ticaretiyle mii-
cadele, hukuki bilgi ve farkindalik gibi alanlarda belediye
gogmen ve toplum merkezlerinde alinan uygun 6nlemlerle

yuz yiize veya online destek vermistir.

Iyilegtirme ve Toplum Istikrar1 Programi kapsamunda bu

sene IOM Tiirkiye; hibe destekleri, kurumsal gelistirme ve
girisimcilik egitimleri, toplum temelli tarim gibi projeleri
hayata gegirmistir. Ornegin, hem yerel tarim faaliyetlerini
tesvik etmek hem de Tiirk ve gégmen kadinlarin istihda-
mun1 saglamak iizere giines enerjisiyle ¢alisan meyve sebze
kurutma tesisi Sanhurfa'da agilmis olup dokuz tesisin daha
alt1 ilde agilmas icin caligmalar devam etmektedir. Niifus-
larin dayanikliligini ve kendine giivenini olusturmak, temel
hizmetlere erigimi iyilestirmek ve sosyal uyumu giiglendir-
mek amaciyla yerel yonetimleri destekleyen 25 proje 10
ilde uygulanmustir. COVID-19 sebebiyle temel ihtiyaglari-
n1 kargilamakta zorlanan ve mevcut nakdi yardimlardan fay-
dalanamayan gegici koruma kapsamindaki yaklagik 16.000
Suriyeli haneye de yerel yonetimlerle is birligi halinde nakdi
yardim ulagtirlmugtir. IOM Tiirkiye, salginla miicadelede
yerel makamlara destek amaciyla; hijyen kiti, dezenfektan,
maske ve ilaglama araglari gibi ihtiyaglar1 13 ilde temin ede-

rek ihtiyag sahibi topluluklara ulagtirmigtur.

Koruma ve Dayanikliik Birimi salgindan kaynaklanan
yeni ihtiyaglar1 anlamak i¢in yaklagik bin hanede hizli ih-
tiyag analizi gergeklestirmistir. Salgin sebebiyle ziyaret-
ler kisitlandigindan, ekipler online platformlarla birgok
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projeyi hayata gecirmistir. Acil Durum Yonetim ekipleri,
salgin sebebiyle barinak ve is kayb1 yasama riski bulunan

kisilere ulagmigtur.

Gogmenler i¢in hem varig hem de gecis noktasi olmaya
devam eden Tiirkiye'de IOM, Tiirk Sahil Giivenlik Komu-
tanligi'nin kurtarma ¢alismalarina arama kurtarma botlar
ve insani yardim malzemeleri temin etmeye 2020 yilinda
da devam etmistir. Bu ¢aligmalara ek olarak, IOM Tirkiye
mobil ekipleri, Tiirkiye mobil ekipleri, denizde kurtarilan
gogmenlere battaniye, kiyafet, gida yardimi, psikosos-
yal destek, tercimanlik ve danismanlik hizmetleri sag-
lamaktadir. Akdeniz Miidahalesi Programi dahilinde bu
sene, Sahil Giivenlik tarafindan kurtarilan yaklagik on bin
miilteci ve gé¢gmene gida ve gida dis1 insani yardimda bu-
lunmugtur. COVID-19 salgini nedeniyle ekipler, yardim
ulastirmakta bazi sorunlarla kargilagmis ancak gerekli ted-
birler ve diizenlemelerle ihtiya¢ sahiplerine ulagilmigtir.
Mevcut yardimlara ek olarak bu sene IOM, yararlanicilara
ve Sahil Guivenlik ekiplerine maske, eldiven, dezenfektan
ve koruyucu kiyafetler dagitarak salginin yayilmasini 6n-

leme ¢alismalarina destek vermistir.

Ocak 2020°de Edirne’de saha ¢aligmalarina baglayan IOM,
karada ve denizde kurtarilan go¢menlere acil ihtiyaglari
dogrultusunda yardim malzemeleri dagitimi, terciiman-
lik ve danigmanlik gibi hizmetler saglamugtir. Ekipler; Ilce
Jandarma, Sahil Giivenlik Komutanlig, yerel yonetimler
ve Ilce Emniyet Miidiirliikleri ile is birligi yapmaktadir.
IOM Edirne'de 10.000°'den fazla gogmen ve miilteciye
yardim etmis; 60.000°den fazla materyal dagitmigtir. Ayri-
ca hukuki danigmanlik, tibbi tedavi, aile birlegimi, destekli
gonilli doniis ve yeniden biitinlesme, refakatsiz ¢ocuklar
gibi 6zel ihtiyaglar1 tespit edilen gogmen ve miiltecileri de

BM kurumlarina, STK ve ilgili devlet kurumlarina y6n-
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lendirmigtir. IOM bolgede aile birlesimi vaka sevklerinde
Tirk Kizilay ile is birligi yapmaktadir. 2020 yihinda Edir-
ne’deki ekipler anlik ve acil durum bagvurular1 sebebiyle
vakalarin yonetiminde zorluklar yagamug fakat diger ku-
rum ve birimlerle gelistirilen etkili iletisim ile zorluklarin

tistesinden gelinmistir.

IOM Tiirkiye Isgiicii Gocii ve Insani Kalkinma Progra-
my, Uluslararas: I Giicii Genel Miidiirliigi ile is birligin-
de go¢men ve ev sahibi topluluklara egitim ve is firsatlar1
saglamaktadir. Bu baglamda, 2018 yilindan beri KOBI
giiclendirme ve destek projesi 88 KOBI’ye hibe ve da-
nismanlik destegi sunmustur. 2021 yilinda, ayn1 program
kapsaminda, COVID-19 Miidahale Planinin rehberligin-
de salgina bagl ekonomik risk konusunda gelistirilecek
modiille KOBI'lere is danigmanlig1 hizmetleri sunulmast
hedeflenmektedir. Gergeklestirilen faaliyetler arasinda
is giicti piyasasinda adaptasyon siirecini kolaylagtirmak
amacryla “Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler ve Ev Sa-
hibi Topluluk I¢inde Is Arayanlar i¢in Oryantasyon Prog-
rami” yer almaktadir. Program, bugiine kadar Tirk ve
Suriyeli 102 kiginin Istanbul, Kahramanmaras ve Sanlur-
fa'daki tekstil ve ambalaj endiistrilerine yerlestirilmesini

desteklemistir.



Cocuklaricin Onleyici, Mudahaleci ve \'yilest‘mci Koruma Figen Ozbek

Cocuklar icin

Onleyici, Miidahaleci ve
lyilestirici Koruma

Figen Ozbek

Turkiye Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Vakfi
Mutevelli Heyeti ve Yonetim Kurulu Baskani

Vakfimiz, kurulugsundan bu giine tlkemizin, “korunma
ihtiyacindaki ¢ocuk” konusundaki faaliyetlerini resmi se-
nedine uygun olarak kamu ve toplum iligkileri igerisinde

sirdirmektedir.

Korunma ihtiyacindaki ¢ocuk alaninda 40 yili asan ca-
isma doneminde 400%in iizerinde ¢ocu@a uzun vadeli
hizmet saglayarak uygulama tecriibesi kazanan vakfimiz,
zamanin sosyal politikalarina uygun olarak g¢ocuklarin
koruma gereksinimlerinin olusmamasi igin 6nleyici, ko-
runma gereksinimi olustugu durumlarda miidahaleci ve
korunma gereksinimlerinin kalktig1 durumlarda ise izle-
meyi ve iyilestirmeyi saglayan yeni projelerle ¢aligmalari-

n1 yiriitmektedir.

2020 yilinda, korunma ihtiyaci goriilen 240 gocuk ve bu
¢ocuklarin bir kisminin aileleri, vakfimizin farkli hizmet
programlarindan dogrudan istifade etmislerdir. Temel ih-
tiyaglar1 ve egitime erigsimleri risk altinda olan ¢ocuklarin,

haklar1 temelinde korunabilmeleri, sevgi ve giiven icinde

yetismeleri, saglikli, giiglii, 6zgiivenli, deger yaratan so-
rumlu bireyler olarak topluma kazandirilmalari i¢in mi-

cadele vermekteyiz.

Ogrenci bagvurularini agtigimiz haziran-temmuz aylarin-
da vakfimiza Tiirkiye geneli 41 ayr1ilden haftada ortalama
500 6grenci bagvurusu alinmis, kosullar1 uyan 320 aday
ogrenci degerlendirilmis ve Ekim 2020°de, 6grenci yurtla-
rindan hizmet almalar1 igin 87 yeni 6grencinin kayd: ger-

ceklestirilmigtir.

Istanbul Arnavutkdy - Bolluca ve Izmir Urla'da olmak iize-
re iki Koruncukkoy’de 2020 itibariyla yaglar1 9-18 arasin-
da degisen 170 gocuk bedelsiz hizmet almigtir. Akademik
bagar1 6n kosulu olmaksizin ortaokuldan tiniversiteye ka-
dar bu ¢ocuklara destek verilmektedir. Programlar yogun
akademik katki, sanatsal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerle

siirdiiriilmektedir.

83



TURKIYE INSANi CALISMALAR YILLI&I 2020

2020 ilkbaharinin yiikselen kiiresel salgin déneminde,
hizmet verdigimiz ¢ocuklarin ailelerine gida, giysi, egitim
materyali, tablet, bilgisayar, televizyon gibi temel ihtiyag

malzemeleri gonderilmistir.

Elaz1g ve Izmir depremlerinde yurtlarimizda ilave konten-
janlar acarak AFAD’1n yerel diizey operasyon planlar1 i¢in

olanaklarimizi seferber ettik.

Yar1 Bagimsiz Yasam Programu ile toplum iginde sorumlu-
luk yiiklenmeye baslayan ¢ocuklarimiza egitim bursu, ba-
rinma destegi, evleneceklere ceyiz destegi, askere gidenlere
asker har¢hg, hukuki destekler gibi konularda ihtiyaglarina
6zgii programlar siirdiirtilmiistiir. 2020 yilinda 14 geng Yar:

Bagimsiz Yasam Programindan yararlanmugtur.

Adalet Bakanhg; ile 12-18 yas araliginda, Ceza ve Tevkif
Evlerinde kalan ¢ocuklarin egitim ve yasam ortamlarinin
iyilestirilmesi amacryla 2020 yilinda bir hizmet protoko-
li imzaladik. Protokol ¢ocuklara ayni ve nakdi destekler,
egitime erisimleri ve topluma uyum ¢aligmalar gibi faa-
liyetleri kapstyor. Vakif olarak ¢ocuklariyla birlikte ceza
evlerinde kalan annelere, bakmakla yiikiimli olduklar
0-6 yas ¢ocuklar1 i¢in protokoliimiiz kapsaminda hizmet
sunulmast i¢in ¢aligmalarimiz baglatilmistir. 2020 yilinda
Ceza ve Tevkif Evlerinde kalan 40 6grenci, vakfimizdan

nakdi okul har¢hg: destegi almistur.

Aile Yaninda Destek Programi'miz ve Avrupa Birligi Bas-
kanligindan aldigimiz “Aileye Doniis” ismini verdigimiz
hibe projesi kapsaminda kurum bakiminda olan ¢ocuk-
larin aileye donis siireclerinde yasanan sorun alanlar
tzerine ¢aligmalar yuritilmustir. Hibe kapsamindaki
projemizi, Aralik 2020°de gergeklestirdigimiz Uluslararas
Sempozyum ile Avrupa'dan iyi 6rnekleri, kamu kurum-

lar, tiniversiteler ve alanda faaliyet yiriiten sivil toplum
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kurulusu tiye ve ¢alisanlari ile bulugturarak tamamladik.
Program ve proje kapsaminda 30 ¢ocuk, 2020 yilinda aile

yaninda desteklenmistir.

Vakfimiz giindiiz bakim evi tesislerinde, okul 6ncesi egi-
time erigme ihtiyaci olan ¢ocuklara burslar, koruyucu aile
destegi vermekte, korunma kararli ve sehit ve gazi ¢cocuk-
larina bedelsiz okul 6ncesi egitim imkani1 sunmaktadir. Bi-

rimimizden 2020 yilinda 27 6grenci yararlanmistir.

Vakfimizin girisimleri ile kurulan Cocuk ve Haklarini Ko-
ruma Platformunun 2020 yilinda gergeklestirdigi “Cocuk
Haklar1 Baglaminda Adalete Erisim ve Pandemi Siireci” ko-
nulu zirvede; Tiirkiye’ye diinyada mevzuatlarin ve uygula-
malarin alanindaki uzmanlar tarafindan tartisilmasi ve arag-

tirma raporlarinin kamuoyu ile paylagilmasi saglanmugtir.

Korunma ihtiyacindaki ¢ocuk odakl faaliyetlerimiz, proje-
lerimiz, aragtirmalarimiz zaman igerisinde kamusal is bir-
liklerine ve kamu politikalarina doniigerek iilkemiz sosyal
politikalarinin iyilesmesine, gelismesine katki saglamustir.
Bu maksatla, iilkemizde ilk uygulayicisi oldugumuz “Cocuk
Koytu” modeli, koruma altina alinan ¢ocuklarin kiigiik ba-
kim tinitelerinde hayata hazirlandigs, “Cocuk Evleri Sitesi”

hizmet modelinin yayginlagmasina ilham vermistir.

Egitime erisim imkéam ve egitimde firsat esitsizligi, cocuk
gelinler, cocuk isciler, egitimden ayrilan ¢ocuklar, aile ici
siddet, istismar, refakatsiz ¢ocuklar, kayip ¢ocuklar, madde
bagimlisi gocuklarin tedavileri gibi sosyal politika alanlarin-
da kamu yararina sosyal iyilesmenin hizlanmasi i¢in kamu

ve sivil toplum igbirliklerinin gii¢lendirilmesi gereklidir.

Vakfimizin toplum yararina kamu ile yirattigi is birligi
caligmalarinin, tilkemiz sivil toplum kuruluglarina model

olmaya devam etmesini umuyoruz.



Ulusal ve Uluslararasi Olgekte Surdurulebilir Hayri Hizmetler ihsan Acik

Ulusal ve Uluslararasi Olcekte
Siirdiiriilebilir Hayri Hizmetler

Ilhsan Acik

Turkiye Diyanet Vakfi Mutevelli Heyeti Il. Baskani

Yurtiginde ve disinda egitimden sosyal ve hayri hizmetleri
destekleme faaliyetlerine kadar insana dokunan her alan-
da proje gelistiren Tiirkiye Diyanet Vakfi, insani yardim
alaninda da Tiirkiye'deki diger sivil toplum kuruluglar: ile
birlikte Tiirk milletinin yardim elini mazlum ve magdurla-

ra ulagtirmaktadr.

2020 yilinda yurt i¢inde Elazig, Bingdl, Izmir ve Gire-
sun'da yasanan deprem ve sel gibi dogal afetlerin yani
sira COVID-19 pandemisi siirecinde, Ramazan ve Kur-
ban donemlerinde iilke genelinde ihtiyag sahiplerine in-
sani yardim ulagtiran Tirkiye Diyanet Vakfi, yurt digin-
da da su kuyusu, ramazan, kurban ve gida yardimy, iyilik
konutlari gibi projelerle mazlum ve magdurlarin yarala-

rina merhem oldu.

Elazig Sivrice merkezli olan, Malatya'nin ilgeleri Dogan-
yol ve Pitiirge'de de yikima neden olan deprem sonrasi
bolgeye intikal eden Tiirkiye Diyanet Vakfi, siire¢ boyun-
ca toplam 45.000 kisilik sicak yemek, 102 depremzedeye
konteyner ev, 31 tir ayni yardim malzemesini ihtiyag sa-
hiplerinin hizmetine sunmustur. Yapilan ¢aligmalar sonu-

cunda yaklagik 50.000 kisiye ulagilmugtir.

Karliova ve Adakli subelerimiz tarafindan ailelere 800
gida kolisi dagitilarak toplam 4.800 kisiye ulagilmistir. Gi-
resun'da yasanan selin ardindan 600 gida kolisi ve 2.000
adet bardak su bolge halkina dagitilmig ve bu yardimlar-
dan toplamda 3.000 kisi istifade etmistir. Izmir Depremi-
nin oldugu ilk andan itibaren toplam 30.000 kisilik sicak
yemek dagitimi yapilmustir. Ayrica gida kolisi, hijyen pa-
keti, ayakkabi, soba gibi ayni yardim galigmalari ile yakla-
stk 10.000 kisiye ulagilmugtir.

Vakfimiz, “Bir Damla Hayat Projesi” kapsaminda 50 ila
500 metre derinliklere sahip, hayvanlarin da istifade ede-
bilecegi ve tarimsal sulamanin da yapilabildigi su kuyusu
ve vakif cesmesi acarak temiz igme suyuna ulagamayan

milyonlarca kisiye umut olmustur.

2020 yili igerisinde 20 iilkede 143 su kuyusu ve vakif
cesmesini hizmete acan Tirkiye Diyanet Vakfi, 2015
yilindan bu zamana kadar temiz i¢gme suyuna erigmekte
giiglitk yagsayan 32 tilkede 440 su kuyusu ve vakif gesme-
sini hizmete agarak yaklagik 6 milyon kisinin istifadesine

sunmustur.

85



TURKIYE INSANi CALISMALAR YILLI&I 2020

Tirkiye Diyanet Vakfi, “Kardesini Unutma Beklenen Sen-
sin” Ramazan programi kapsaminda 2020 yilinda yurt ici
ve disinda 40,5 milyon TLlik yardim gerceklestirmistir.
Yurt igi Ramazan programu gergevesinde 81 ilde toplam
1.804.982 kisiye, yurt diginda ise 39 tilkedeki 183 bolge-
de 254 bin 275 kisiye insani yardim ulagtirildi. “Kurbanini
Paylas Kardesinle Yakinlag” projesi kapsaminda 2020 y1-
linda yurt iginde 430 il ve ilgede, yurt disinda 74 tilkedeki
308 bolgede toplam 557.311 hisse kurban kesilmis, adak,
akika, stikiir kurbanlari ile toplam 573.024 hisseye ulagil-
mugtir. Toplamda yaklagik 25 milyon kisiye kurban yardi-

mi ulagtirlmigtir.

Filistinde ramazan ve kurban yardimlar1 disinda Gazze'de
Israil saldirilarinda hayatini kaybedenlerin ailelerine 32.500
USD gida ve nakit kira destegi verilmis, 25 dezavantajli aile
ve 40 yetim ailesi yararlanmustir. Yemen'de yasanan sel fela-
keti nedeniyle, 4.537 gida kolisi, 400 su deposu, 560 mutfak
arag gereci, 800 yatak, her aileye 3 battaniye olmak iizere
toplam 4.537 aileye yardim ulagtirilmustir. Ulke genelinde
300 bin USD’lik insani yardim galigmasi gergeklestirilmis-
tir. Banglades-Arakanda Cox’s Bazar sehrinde bulunan
miilteci kamplarina mesleki egitim tesisleri (sabun ve dikis
atolyeleri) faaliyetlerimizle toplamda 200 kadin miilteciye
dikis nakis egitimi verilmis ve yaklagik 80.000 litre farkl tip-
lerde (el sabunu, camagir deterjani, bulagik deterjani) stvi
sabun tretilmis ve 400 bin kisiye fayda saglanmugtir. Miilte-
cilere periyodik olarak dagitimlar1 gergeklestirilmistir. Iyilik
Okulu adiyla ilk ve ortadgretim seviyesinde orgiin egitim
destegi verilerek 240 6grenci egitim almaya baglamustir.
Miilteci kamplarinda gectigimiz yillarda yaptirmis oldu-
gumuz 6 su kuyusunun tadilatlar1 yapilarak 120 bin ihtiyag
sahibinin istifadesine sunulmusgtur. Ayrica bolge halkina

4.500 adet semsiye ve 1.000 adet battaniye dagitilmistur.
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Endonezya'da 2020 y1ili baginda meydana gelen sel felaketi
sonrasinda 340 adet gida paketi dagitiminda ve 64.000 litre

temiz icme suyu yardiminda bulunulmustur.

Libnanda Beyrut Limaninda meydana gelen patlama
sonrast 18.000 dolar acil gida yardimi yapilmis ve patla-
madan etkilenen S ev onarimi, 1 cami (Osman Bin Affan
Camii) onarim ve restorasyonu ile 1.100 kisilik gida ve
1.100 hijyen paketi dagitimi saglanmistir. Sudan'da yasa-
nan sel felaketinin ardindan 5.000 kisiye gida ve barinma

malzemeleri ulagtirilmigtur.

Tiirkiye Diyanet Vakfi; Idlib, Firat Kalkani, Zeytin Dali
ve Barig Pinar1 Bolgelerinde 4 milyon 695 bin kisiye sicak
yemek, 41 milyon 942 bin ekmek, 6.236 kiyafet yardimi,
2.880 6grenciye egitim imkani, 2.431 din gorevlisine nak-
di ticret destegi, 15.900 kuran kursu 6grencisine egitim
destegi ve bolgedeki kuran kurslarinda kullanilmak tizere
374.844 litre yakat destegi saglanmistir. Ayrica yurt igin-
deki 1.003 subemiz araciligiyla bolgeye 39S tir yardim
malzemesi gonderilmistir. Bolgedeki 6grencilere donem-

sel olarak kirtasiye yardimlari yapilmaktadur.

Idlib ve Firat Kalkan Bélgesinde “Bir lyilik Sicak Bir Yuva”
projesi kapsaminda yapilmas diisiiniilen 5.000 iyilik konu-
tunun 1.753’0 tamamlanarak ailelere teslim edilmigtir. 30
metrekare olarak insa edilen konutlarla ailelerin sicak bir
yuvaya kavugmasi saglanmustir. Cami, okul, kiiltir merkezi-
ne sahip su ve enerji olarak kendine yetebilen 108 daireden
olusan kompleks ile dezavantajhi ailelere barmma ve egi-
tim destegi saglanmistir. 807 kadin ve yetimin bulundugu
Hz. Aise, Zemzem ve Iman kamplarinin giderleri Tiirkiye
Diyanet Vakfi tarafindan kargilanmigtir. Goniilli doktor-
lar ile kamplarda yasayan siginmacilar haftalik periyotlar-
la muayene edilerek 200 kisiye ilag destegi verilmektedir.
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Tomurcuklar Rehabilitasyon Merkezinde yillik 600 savasg
magduru ¢ocuga isitme, fizik tedavi ve rehabilitasyon hiz-
meti ile kirtasiye malzemesi destegi verilmektedir.

Tiirkiye Diyanet Vakfi egitim alaminda da yurt disinda 14 iil-
kede 25 egitim projesi, yurt i¢cindeyse burs programlar: kap-
samunda 8.193 6grenciye burs ve egitim destegi sunmaktadr.

Tirkiye Diyanet Vakfi olarak 2020 y1li faaliyetlerimiz kap-
saminda 6zellikle kriz bolgelerine ve yurt igindeki ihtiyag
sahiplerine doniik rutin ¢aligmalarimiz devam etmis, yurt
icinde meydana gelen deprem ve dogal afetler ile salgin
surecindeki yardim faaliyetleri 6ne ¢ikmugtir. Yurt igi Ra-
mazan ¢aligmalarimiz salgin nedeniyle magdur olan in-
sanlara yonelik olmugtur. Yurt diginda da Suriye ile Afrika
tilkelerine yonelik insani yardim ¢aligmalar: agirlik kazan-
mugstir. Salgin nedeniyle tilke ve bolgelere erisim kisit1 ne-
deniyle paydas kurumlarin 6nemi ortaya ¢ikmugtir.

Fotograf: AA

Karanhigin ardinda

: Tﬂrkfye‘dan Kuzey Makedonya ha,'k

tine er"i'ra’i‘- -”

na sevgﬁeﬂe

2020 yili icerisinde yurt i¢inde Elazig, Izmir, Bingél Kar-
liova depremleri ile Giresun sel felaketinde magdur olan
afetzedeler icin yardim faaliyetlerimiz 6ncelenmis, yurt
disinda ise salgin etkisiyle Afrika faaliyetlerimize hiz ve-
rilmis, Balkanlar ve Tiirk Cumhuriyetlerine yonelik galis-
malarimiz yavaslatilmigtir. Suriye, Liibnan ve Banglades
galismalarimiz tiim yogunlugu ile devam etmistir.

Son olarak, 2020 yili COVID-19 pandemisi giinliik ihti-
yaglarin giderilmesine yonelik yardim faaliyetlerinden daha
cok stirdiriilebilir ve kalici faaliyetlerin desteklenmesinin
daha verimli olduguna dair kanaatimizin giiglenmesine ne-
den olmustur. Saha ¢aligmalarindan ve paydaglarimizdan
alan geri doniisler de bu tespitimizi kuvvetlendirmistir.
Dolayistyla kalic1 ve siirdiiriilebilir faaliyetlerin 6ncelenme-
sine gelecek yillardaki planlamalarimizda yer verilecektir.
Paydaglarmmiz ile iletisim ve galigma alanlarmin genigletil-
mesi i¢in de ortak projeler tiretilecektir.

(«
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Goc Yonetiminde
lletisim ve Koordinasyon

Katharina Lumpp

UNHCR Turkiye Temsilcisi

Tiirkiye, son alt1 yildir 3,6 milyonu gegici koruma altin-
daki Suriyeliler basta olmak tizere 4 milyona yakin kisi ile
diinyanin en biiyiik siginmaci ve miilteci niifusuna ev sa-
hipligi yapmaktadir. Bu niifusun yalnizca %1,6s1 (59.000
kisi civar1) Gegici Barinma Merkezleri'nde yasarken, bii-
yik ¢cogunlugu Tiirkiye'nin 81 ilinde kentlerde, kent ¢ev-

resinde veya kirsal alanlarda yagamaktadir.

Tiirkiye'nin miilteci miidahalesi; saglik, egitim ve sosyal
hizmetler dahil olmak twizere kayit, belgeleme ve hizmet-
lere erisim igin temel olusturan kapsaml bir yasal ¢erceve
olan Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu, Gegici
Koruma Yonetmeligi ve Gegici Koruma Yonetmeligine
dayanmaktadur. Tiirkiye, yasal gergevenin uygulanmasin-
da ulusal ¢apta, il bazinda ve yerel diizeyde kamu sistem-
leri araciligryla saglanan hizmetlere miiltecileri dahil etme
politikas: izlemektedir. Birlesmis Milletler Miilteciler
Yiiksek Komiserligi (UNCHR) Tiirkiye, diger paydaslarla
birlikte, miiltecilere, ev sahibi toplum ve hem miiltecilerin
hem de ev sahibi toplum ihtiyaglarini ele alan kurumla-
rin miidahale kapasitesinin artirilmasina yardimei olmak
suretiyle Tirkiye'nin milteci miidahalesini desteklemek-
tedir.

2020 yilinda Tirkiye, diinyanin geri kalani gibi hem bir sag-
lik acil durumu hem de esit sekilde olmasa da herkesi etki-
leyen alisgilmadik bir insani zorluk olan kiiresel COVID-19
salginiyla karg1 kargtya kalmugtir. Ozellikle bu baglamda,
miilteciler ve sigmmacilar da déhil olmak tizere herkesin
ilgili bilgilere ve gerekli tibbi bakima erigebilmesi ve miida-
haleye dahil edilmesi ¢ok 6nemlidir.

Tirkiye'nin COVID-19’un etkilerine acil miidahalesini des-
teklemek icin G Idaresi Genel Miidiirliigii (GIGM), Sag-
lik Bakanhgy, diger devlet kurumlar1 ve bagta Diinya Saglik
Orgiitii olmak iizere diger ortaklarla yakin is birligi icinde
calisan UNHCR Tiirkiye'nin onceliklerinden biri; Tiirki-
ye'deki sigmmaci ve miiltecilerle iletisimi ve ilgili dillerde-
ki bilgileri artirmak olmustur. Bu ¢abalarin odak noktasi,
miiltecilerin salgin hakkinda tam olarak bilgilendirilmesine
ve onleme yontemlerinin yan sira Tiirkiyenin uyguladi-
g1 tedbirlere iligkin bilgilere erisimlerine katkida bulun-
maktir. Ulke capindaki UNHCR Danigma Hatti, uzaktan
caligma yontemine gegirilmis ve islevselligini siirdiirerek
COVID-19 ve diger hizmetlerle ilgili bilgi saglamaya de-
vam etmistir. Sosyal medya erisimine ek olarak, salginla
ilgili mesajlarin daha giiclii yayilmasinda rol oynayan ortak-

lar1 ve miiltecileri igeren bir Iletisim Agac1 gelistirilmistir.
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UNHCR Danigma Hatti, 23 Mart 2020 tarihinden itiba-
ren kesintisiz olarak tamamen uzaktan ¢aligma yontemiyle
faaliyet gostermekte ve hizmetler, prosediirler, yonlendir-
meler ile mevcut destek mekanizmalar1 kanaliyla 6zellikle
gegici ve uluslararasi koruma kapsamindaki kisilere devle-
tin COVID-19 ile ilgili mesajlarinin yan sira ilgili bilgi ve
danigmanliklara farkli dillerde erismelerini saglamaktadr.
Danigma Hattina yapilan ¢agrilarda, COVID-19’un etki-
siyle mali yardim taleplerinin oraninda yiiksek bir artig

gozlemlenmektedir.

Benzer sekilde, UNHCR'nin ¢evrim ici iletigim platform-
lar;, COVID-19 hakkindaki bilgilere ilaveten tedbirler,
mevcut hizmetler, devlet tarafindan yapilan duyurular ve
tavsiyeler ile yardima nasil ulasilacagi konusunda bilgile-
rin aktarilmasinda 6nemli araglar héline gelmis, bilgiler
Arapga, Farsca, Ingilizce ve Tiirkge olarak paylagilmustur.
Birlesmis Milletler ve Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti ile eg-
gidiim i¢inde, hemen hemen her giin COVID-19 farkin-

dalik gonderileri ve videolar1 paylagilmaktadir.

Yardim (Help) internet sitesinde (https://help.unhcr.
org/turkey/tr/ ) COVID-19 hakkinda doért dilde (1ngiliz—
ce, Tiirkge, Arapga ve Farsga) énemli duyurulari, sorular
ve cevaplari, kaynaklar ve faydali baglantilar: iceren &zel

bir sekme agilmugtir.

UNHCR, sosyal medya aracihigryla erisimi artirmak igin,
temasta bulunulan kisiler ve ¢aligma ortaklar: aracihigryla
UNHCR ile miilteciler ve siginmacilar arasinda hizli ve s1-
fir maliyetli bilgi paylasimini kolaylastiracak bir arag olan
WhatsApp Iletisim Agaci’n1 olugturarak uygulamaya koy-

mustur.

UNHCR ayrica COVID-19 sirasinda sunulan hizmetlerle
ilgili giincel bilgi paylagimlari, sokaga ¢ikma yasag1 duyu-

rular1 ve diger 6nlemleri diizenli olarak UNHCR Tiirkiye
Bilgi Panosu (UNHCR Turkey Information Board) Face-
book sayfasinda paylasmaktadir. Sayfaya erisim, miilteci
topluluklarinin ana dillerinde bilgilendirilmesinin 6nemi-
ni gosterecek sekilde COVID-19 salgini sirasinda 6nemli
olciide artmugtir. Ornegin pandemi sirasinda 4 aylik bir
stirede sayfaya erisim %800, sayfanin takipgi sayist %450
ve gonderilere olan begeniler pandemi 6ncesi déneme

gore %385 artig gostermisgtir.

Sosyal medya kanaliyla topluluklarla iletigim kurmanin ve
danigma hatt1 araciligryla ulagilabilir kalmanin yani sira ge-
leneksel yontemlerle bilgiye erisim ve gorsel bilgi paylagimi
da 6nemini korumaktadir. Bu nedenle UNHCR, Saglik Ba-
kanligi ve GIGM ile is birligi iginde basilan COVID-19 pos-
terleri, brogiirler ve kitapgiklar iiretmis, basilan materyaller
Tiirkiye'nin 81 iline dagitilmistir. Ayrica GIGM ile i birligi
i¢inde, miiltecilerin iilke genelindeki Il Go¢ Idaresi Miidiir-
liklerinin binalarina erigmeleri igin talimat ve onlemleri

gosteren basili materyaller de tiretilmigtir.
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Tiirkiye’de Savunmasiz
Durumdaki Cocuklarin
Ihtiyaclarimin Karsilanmasi

Regina De Dominicis

UNICEF Turkiye Temsilcisi

Tiirkiye, diinyanin en biiyiik miilteci niifusa ev sahipligi ya-
pan ilkesidir. 2020 yilinda Tiirkiye'deki miilteci ve gogmen
sayist 4 milyonu bulurken bunlarin yaklagik yaris1 ¢ocuk-
lardan olugmaktadir. Tiirk Hitktimeti, Tiirkiye'deki miilte-
cilere yonelik faaliyetlerin getirdigi mali yiikin biyiik bir
kismini tstlenmis durumdadir. Yerinden edilme durumu
uzun siirdiigi igin Tiirkiye, miilteciler ile go¢menlerin yan
sira ev sahibi topluluklarin da ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in
uluslararasi diizeyde sorumluluk paylagiminin artirilmasi ve

stirdiirtilmesi yoniinde ¢agrilarda bulunmaktadir.

2020 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, basta kadinlar
ve ¢ocuklar olmak tizere halihazirda savunmasiz durum-
daki gruplar iizerinde derin etkileri olan COVID-19 kiire-
sel salginina kars1 ulusal diizeyde hizli ve etkili bir sekilde
harekete ge¢mistir. Salginin etkileri, halen tiim topluluk-
larda ve sektorlerde hissedilmeye devam edilirken kadin-
lar ve ¢ocuklar bu siiregten diger gruplara gore daha fazla
etkilenmektedir. Tiirkiye'deki miilteciler ile gogmenlerin

yani sira savunmasiz durumdaki diger gruplar da gelir
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kaybindan 6nemli 6lgiide etkilenmis, bu durum pek ¢ok
hénenin temel ihtiyaglarini kargilamakta zorlanmasina ne-

den olmugtur.

Bagta kadinlar ve ¢ocuklar olmak tizere 6zel ihtiyag sahi-
bi kisiler kendilerine yonelik desteklere gereksinim duy-
maya devam etmektedir. Bu dogrultuda koruma, sosyal
yardim ve psikososyal destek alanlarina yapilan yatirimlar
verilen yardim hizmetler kesintiye ugramadan siirdiril-
melidir. COVID-19 nedeniyle hizmet kapasitesinin ve
desteginin azalmasi, hizmet saglayicilarinin savunmasiz
durumdaki bireyleri tespit edip korumalarii daha da
zorlagtirmigtir. Kadinlarin ve ¢ocuklarin 6zel ihtiyaglarini
kargilamak tizere etkili yonlendirme mekanizmalarina ve
hizmetlerine yatirim yapilmasi, 6niimiizdeki dénem igin

stratejik agidan 6nemini korumaktadir.

COVID-19 kiiresel salgini, okula kayit ve okula devam
etme oranlarini da 6nemli 6l¢iide etkilemis, Turkiye'de-
ki ¢ocuklarin okula devam etmelerini zorlagtirmig, devlet

okullarinda kayith Suriyeli miilteci ¢ocuklarin durumu-
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nu olumsuz yonde etkilemistir. S6z konusu salgin sadece
miilteci gocuklarin degil tiniversitelerdeki gengler de da-
hil olmak iizere okul 6ncesi egitimden lise ¢agina kadar 19
milyon ¢ocugun (%48’i kiz cocugu, %52’si erkek ¢ocugu)
ve 7,9 milyon iiniversite dgrencisinin (%52’si erkek, %48’i

kadin) 6grenimini olumsuz yonde etkilemistir.

Okul ¢agindaki 428.000’i askin miilteci 6grenci hélen
okula gidememekte ve egitime imkanindan mahrum kal-
maktadir. 2020-2021 verileri, 6nceki yillarin aksine, okul
oncesi ve ilkokul diizeyinde ¢ocuklarin kayit oranlarinda
diisiis oldugunu gostermektedir. Okula gidemeyen ¢o-
cuklar arasinda ¢aligan ¢ocuklar, engelli ¢cocuklar ve diger
koruma durumlariyla kars: kargiya kalan ¢ocuklar yer al-
maktadir. Bu ¢ocuklar, Tiirkiye'de en savunmasiz durum-
da bulunan gruplardan biri olup ¢ocuk koruma konusun-
da psikososyal sorunlar, ¢ocuk isciligi, cocuk yasta evlilik
ve diger somiirii ve istismar tiirleri de dahil olmak tizere
birden fazla risk ile kars1 karsryadirlar. COVID-19 salgini-
nin sosyoekonomik etkisi, yiiz yiize egitime devam edile-
memesi, akranlar ile etkilegim imkani olmamasi ve bildi-
rilen ev ici siddet vakalarinin artig géstermesi sonucunda
miilteciler de dahil olmak tizere savunmasiz durumdaki
gocuklarin egitimden geri kalmalar1 ve var olan bilgi biri-

kimlerini kaybetmeleri muhtemeldir.

Tirkiye'deki miilteci krizinin boyutlari, krizin uzamasi
ve Suriye’deki siyasi durum ve kalici barg ile ilgili biytik
belirsizlik goz 6niine alindiginda, 6nemli sayida Suriyeli
cocugun ve ailenin 6niimiizdeki yillarda Tiirkiye'de kal-
malar1 beklenmektedir. Bu durum s6z konusu ¢ocukla-
rin ozel ilgiye ihtiyag duyacaklar1 anlamina gelmektedir.
Bu nedenle ¢ocuklara yonelik insani yardim faaliyetleri,
UNICEF'in faaliyet gosterdigi tiim alanlar igin 6nemli bir

ortak payda olmaya devam edecektir.

UNICEEF ve paydaglari, halihazirda kaydedilen 6nemli
ilerlemelerin siirdiriilmesi adina Tiirkiye Cumhuriye-
ti Devleti'ne destek vermeye devam edecektir. Ayrica
UNICEF, Tiurkiye'de savunmasiz durumdaki ¢ocukla-
rin haklarindan yararlanmalar: stirecini hizlandirmak ve
savunmasiz durumdaki ¢ocuklar ile ailelerinin daha iyi
cocuk koruma ve sosyal koruma hizmetlerinden yarar-
lanmalarin1 saglamak igin galismalarini siirdiirecek, di-
ger alanlarda esitlik agisindan agiklar1 kapatmaya gayret
edecektir. UNICEF ve paydaslari, ayn1 zamanda basta en
savunmasiz durumdakiler olmak tizere ¢ocuklarin evle-
rinde ve yasadiklar1 toplum igerisinde egitim, koruma,
bakim ve gelisim imkanlarindan yararlanmasini sagla-
may1 amaglamaktadir. Ayrica ergen yastaki kisilerin ve
genglerin, giivenli ve ihtiyaglarinin kargilandig bir or-
tamda egitim gormelerini, gerekli becerileri edinmeleri-
ni ve anlamli sekilde siirece d4hil olmalarini saglamak da
UNICEF’in hedefleri arasindadir.

UNICEF ve paydaslari; topluluklar, bakim verenler ve
gengler arasindaki olumlu iligkileri gelistirmeye ve sosyal
sermayeyi artirmaya yonelik yapilan galigmalara yenilerini
ekleyerek sosyal uyumu daha ¢ok desteklemeyi de amag-
lamaktadir. Ulusal sistemlerin kapasiteleri daha egitlik¢i
ve kapsayic1 hizmet vermelerini saglayacak sekilde giig-
lendirilecektir. Boylece ¢ocuk haklarina yonelik izleme
faaliyetlerinin gelistirilmesi miimkiin olacak, merkezi ve
yerel diizeydeki resmi makamlar, ilgili ulusal kurumlar, si-
vil toplum kuruluglar1 ve 6zel sektor de dahil olmak tizere
cocuklara ve genglere yonelik toplumsal taahhiidin daha

da gelistirilmesine katki saglanacaktir.
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Yeryiiziinde 2020

Aysenur Yalinkilic

Yeryuzu Doktorlari Dernegi Kurumsal Iletisim Madurt

Insanlik tarihi II. Diinya Savagi'ndan sonra ilk kez 2020
yilinda, tim diinyay1 birden bu denli etkileyen bir kriz
ile kars1 kargiya kald1. Savaglar, catigmalar, afetler, aglik ve
yoksulluk devam ederken iklim krizi de kendisini sert bir
sekilde hatirlatti. Diinyanin bir yaninda buzullarin hizla
erimesini, 6te yaninda durdurulamayan yanginlari izledik
caresizce. Tim bunlarla birlikte, ortaya ¢ikan yeni bir sal-
gin hepimizi derinden etkiledi. Yiiz binlerce insan hayatini
kaybetti. Bir¢ok insan igsiz kalirken, okullarin kapanmasi
neredeyse tim diinya ¢ocuklarini etkiledi. Fakat bu kriz-
den de yine en ¢ok, ekonomik olarak zayif tilkeler zarar
gordi. A¢liktan 6lmek tizere olan insanlarin sayisi nere-
deyse ikiye katlandi. Agir1 yoksulluk oranlar1 22 yil sonra
ilk kez yeniden artig gosterdi. Tibbi kaynaklarin pandemi
onlemlerine yogunlastirilmasi, AIDS, tiberkiiloz ve sitma
gibi hastaliklarin yol agtig1 6liim oranlarinin yiikselmesine

sebebiyet verdi.

Tim bu krizler, 2020 yilin1 insani yardima en ¢ok ihtiyag
duyulan senelerden biri héline getirdi. Pandemi insani
yardim ¢aligmalarini da etkiledi; insani yardim ¢aliganlari-
nin iilkeler arasi seyahati kisitlands, artan ihtiyaglar sebebi
ile kaynaklar yetersiz kald1. Yine de tiim bu giigliiklere rag-
men gergeklestirilebilen ¢alismalar, belki de senaryonun

daha da korkutucu hale gelmesinin 6niine gegti. Bu sene
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tilkemiz yine bir¢ok kurumu ile birlikte diinyadaki yardim
caligmalarinin 6nemli bir aktori oldu, ihtiyag sahibi tilke-

lere elini uzatmaktan geri durmadi.

Yeryuzii Doktorlar olarak uzun yillardir savas, afet ve ¢a-
tisma bolgelerinde ¢alistyoruz. Bu ortamlarda galismanin
bize 6grettigi en 6nemli farkindaliklardan biri de tilkeler
arasinda insan kaynag1 ve iriin tasiyarak yapilan insani
yardim ¢aligmalarinin, her tiirlii krizden ¢ok ¢abuk etkile-
nebilecegi ve yapilamaz héle gelebilecegi idi. Bu bolgelere
ulagim, krizin siddetini arttirdig1 ve aslinda yardima en ¢ok
ihtiya¢ duyulan dénemlerde kisitlanabiliyordu. Bu farkin-
dalik bizi yerel kaynaklar giiclendirmeye ve insani yardim
calismalarimizin ayrilmaz bir pargasi hiline getirmeye
itti. Bu kapsamda diinyanin pek ¢ok bolgesinde klinikler
kurduk, yerel saglik ¢alisanlarini istihdam ettik ve gii¢lii is
birlikleri gelistirdik. Pandemi sebebiyle Tiirkiye’den saglik
ekiplerimizi veya yardim malzemelerimizi disar1 tagima-
nin mimkiin olamayacag tiim bu donem boyunca, yiiz-
lerce yerel personelimiz 6zenle hizmetlerimizi siirdiirdi;
ihtiya¢ sahibi bolgelerdeki artan saglik gereksinimlerine
yanit vermeye caligti. Rutin hizmetlerimize COVID-19’a
yonelik ¢alismalarimizi da ekledik, kimi bolgelerde yerel
Saglik Bakanlhiklarinin COVID-19 6nlemlerinde destekle-
yici olarak yer aldik.



Yeryuzunde 2020 Aysenur Yalinkilic

Biitiin bu ¢aligmalar1 miimkiin kilan, halkimizin bu zor
déneme ragmen azalmayan, bilakis ihtiyacin arttig1 hassa-
siyeti ile daha da ¢ogalan destekleri idi. Ulkemizde has-
tanelerin pandemi servislerine destek kitlerimizi ulasti-
rirken, karantinada olan vatandaglarimizdan hastaneden
ciktiklarr anda bizzat kendilerinin ihtiyag sahiplerine el
uzatacaklarini sdyledikleri mesajlar aldik. Halkimiz ne
komsusunu unuttu ne de Yemen'deki, Gazze'deki, Soma-

li'deki, Kirgizistan'daki ihtiyag sahipleri ile arasina mesafe-

lerin girmesine izin verdi. Minnettariz...

Su ana kadar elimizde olan veriler bize, 6niimuizdeki y1-
Iin da kolay ge¢meyeceginin sinyallerini ¢oktan vermis
durumda. Onlarca yillik ¢aligmalar neticesinde diisiis egi-
liminde olan aglik, yoksulluk, bulagici hastalik kaynakli
olumler, okula gidememe gibi oranlarin yeniden yiikseli-
se gegmesine seyirci kalmamak igin hepimizin elini tagin
altina koymas: gerekecek. Inanryoruz ki iyilik tiim bu zor-

luklar1 agarken megalemiz olmaya devam edecek.
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Bagimhilikla

Cok Yonlii Miicadele

Miicahit Oztiirk

Prof. Dr., Yesilay Baskani

Bagimlilik tiim diinyada 6nemli bir toplumsal sorun olma-
ya devam ediyor. Yapilan aragtirmalara gore, yillar igerisin-
de bagimli olan kisi say1s1 giderek yiikselmekte, bagimhlik
nedeniyle yasanan kayiplar artmaya devam etmektedir.

Yesilay olarak 100 yillik tecriibe ve birikimimizle insanlig
ve gelecegimizi tehdit eden bagimlilik sorunuyla ¢ok yonli

miicadele ediyor ve bu soruna kalic1 ¢6ziimler iiretiyoruz.

Yesilay, Cumhurbagkan: Yardimcisi Fuat Oktay bagkanli-
ginda toplanan ve 12 ilgili Bakanligin Bakan seviyesinde
temsil edildigi Bagimhlikla Miicadele Yiiksek Kurulu'n-
da Yesilay Genel Bagkani tarafindan temsil edilmektedir.
Bagimlihkla miicadele eylem planlar1 kapsaminda; Ba-
gimlilikla Miicadele Kurulu, Teknik Kurul ve Bagimlilik-
la Miicadele il Kurullari'nda yer almakta, Paydas Kurum
Calisma Gruplar, Ulusal Calistaylar ve Bolge Degerlen-

dirme Toplantilarina aktif olarak katilim saglanmaktadr.

Bagimli ve yakinlar1 igin ticretsiz ayaktan destek hizmeti
saglamak amaciyla 201S yilinda hayata gegirilen Yesilay
Danigmanlik Merkezleri, 2020 yili sonu itibariyla Tiirkiye
geneli ve Kibris’ta olmak tizere toplam 53 ilde 66 merkez-

de hizmet vermektedir.
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Tiirkiye Bagimlilikla Miicadele Programi (TBM); tiitiin,
alkol, madde, teknoloji bagimliliklari ile ilgili olarak bas-
ta gocuklar ve gengler olmak tizere toplumun genelinde
farkindaligin artirilmasi ve bu hedef kitlenin saglikli ya-
sam prensiplerine yonelik bilgilendirilmesi ile bagimhlik
tirlerinin 6ntine gecilmesi amaglanan bir egitim modeli
programudir. Milli Egitim Bakanligi ile hayata gegirilen bu
programda 32.872 rehber 6gretmen vasitasiyla her yil 10

milyon 6grenci ve 3 milyon yetigkine ulagilmaktadur.

Okulda Bagimliliga Miidahale Programi (OBM) kapsa-
minda ergenlerde tiitiin, alkol, madde kullanimina yone-
lik okul temelli kisa miidahale programini hayata gegiri-
yoruz. Pilot uygulama egitimlerinde rehber 6gretmenlere,
6grencinin durumunun nasil tespit edilecegi, madde kul-
landiginin 6gretmen tarafindan nasil anlagilacags, gencin
tedaviye nasil ikna edilebilecegi, ailenin durumdan haber-
dar edilmesi ve desteklenmesi, aile ici iligkilerin tespiti,
6grencinin riskli durumdan ailesinin destegiyle nasil kur-
tulabilecegi anlatilmaktadir. Milli Egitim Bakanlig ile ha-
yata gegirilen projede birgok 6grenci ile olumlu ¢aligmalar

yuritilmeye devam edilmektedir.



Bagimuilikla Cok Yonlu Mucadele Miicahit Oztiirk

Ulkemizde ve diinyada bagimhilikla miicadele kapasitesi-
ni artirmak ve yerel projeleri desteklemek amaciyla Mali
Destek Programlari diizenlenmektedir. Ulusal mali destek
programlar1 kapsaminda 6 destek programi uygulanmustur.
Programlar kapsaminda sivil toplum kuruluslar1 ve tiniver-
sitelerden 713 bagvuru alind1. 51 proje sahada uygulanarak
toplamda 2.030.643.-TL fon destegi saglanmustur.

C vesiiay [[EEPE—

SIGARAYI BIRAKTIM

YA SONRA?

*SIGARADAN DUMYADA HIR ¥IL 7 MILYON Kigh Gulrvor, vaN] Glweng 7300 Kig

COVID-19 pandemisinin basladigs ilk dénemde toplum-
sal dayanigma adina psikolojik destege ihtiyag duyan va-
tandaglara destek olmak amaciyla ticretsiz psikolojik des-
tek hatt1 hayata gecirildi. Projeyle; toplamda 2.286 kisiye
telefon destegi ve 73 kisiye online terapi hizmeti saglandu.
Hatt1 arayan ve intihar egilimi olan 22 kisiye ise bu du-

rumla basa ¢ikabilmeleri igin destek verildi.

c YESILAY TORNIVE BAGIMUILIKLA MOCADELE EGITIM SROGHAN ILKOKUL
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Diinya Afet Raporu’ndan

Kesitler

Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu
(IFRC) tarafindan hazirlanan 2020 Diinya Afet Raporu
yayumlandi. Her iki y1lda bir yayinlanan Rapor’un bu yilki
temas: “iklim degisikligi” oldu.

Rapora gore COVID-19, insanligin, kiiresel bir krizi tanima
ve bu krize miidahale etmede, hi¢ kaynak yokmus gibi go-
riintirken mevcut kaynaklari bulmada ve krize miidahale et-
mede benzeri goriilmemis, hizh adimlar atma kapasitesine
sahip oldugunu gostermistir. Iklim degisikligi ise insanltk
i¢in, yeni tip koronaviriisten ¢ok daha 6nemli bir sorundur
ve kelimenin tam anlamiyla uzun vadede hayatta kalabilme
durumumuzu tehdit etmektedir. Iklim degisikligini tersine
cevirmek igin harekete gecerek bu tehdidi bertaraf etmeli-
yiz. Ayn1 zamanda, iklim kaynakli afetlerin hélihazirda ar-
tirdig1 Sliimleri ve hasar1 sinirlamak igin ¢alismaliyrz. Hitka-
metler, bagiscilar, insani yardim ve kalkinma sektorleri ile
iklim ve gevre toplulugu olarak hepimiz, ¢ok ge¢ olmadan
etkili bir sekilde harekete ge¢meliyiz.

Raporda iklim degisikligi ve kiiresel 1snma konusunda
birtakim 6neriler sunuluyor. Bu oneriler gesitli kesimlere

yoneliktir.
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Hiiktimetler icin oneriler

" Yesil, direngli ve kapsayici bir toplumu desteklemek
i¢cin COVID-19 finansal tegvik paketleri de dahil olmak
tizere yatirimlar tasarlanmas; iklim degisikliginin azal-
tilmasina ve iklim degisikligine uyuma y6nelik yatirim

yapilmasi

» QObkullar, hastaneler, cocuk ve yash bakim tesisleri, de-
niz duvarlari, enerji santralleri, su ve hijyen tesisleri gibi
baglica alt yapilarin, 6ngoériilen iklim ve hava kosullart
ile ytikselen deniz seviyelerine dayanacak sekilde tasar-
landigindan ve miimkiinse giiglendirildiginden emin
olunmasi; diizenleyici bir arag olarak gevresel etki de-

gerlendirmelerinden faydalanilmasi

" Afet riski yonetimi yasalarinin, politikalarinin ve plan-
larinin gézden gegirilmesi, boylece bunlarin iklime du-
yarli olduklarindan, anlagildiklarindan ve uygulandikla-
rindan emin olunmasi; bunlarda, ayni zamanda, kaza ve
afetlere direngli sosyal koruma sistemleriyle baglantili
olarak tahmine dayali eylem ve finansman gibi 6nemli

yeniliklerin de dikkate alinmasi

" Topluluk diizeyinde eyleme gegirilebilir uyarilarin ve
yeterli koruyucu miidahalelerin zamaninda yapilmasini
garanti eden, entegre ve insan merkezli erken uyar ve
erken eylem sistemlerine yatirim yapilmasi ve bu tarz

sistemlerin tasarlanmasi



Dunya Afet Raporu'ndan Kesitler

» Ozellikle yerel diizeyde, uyum ve afet riski yo-
netimi faaliyetleri i¢in finansmana merkeziyetgi

olmayan bir bi¢imde erisim saglanmas.

Dunya Afet Raporu 2020

Insani yardim ve diger ilgili sivil toplum kuru- vonétiel OZat|

luglar1 icin 6neriler

= Ogzellikle kentsel ortamda, ayrica kalkinma uy-
gulayicilarinin i¢inde pek yer almadigi karmagik
yapilt krizler gibi durumlarda iklim degisikligi-

ne uyumun benimsenmesi ve giiglendirilmesi

S |

* Planlamada tahmine dayal: bilgilerin kullanimi-
nin yayginlagtirilmasi ve erken eylem agisindan
tahmine dayali tetikleyicilerdeki basarili uygu-

lamalardan ders alinmasi
* Onlenemeyen afetlere yonelik hizh miidahaleyi D ﬂ L G A L A R I N A '
giiclendirmeye ve kapasiteyi artirmaya devam ’
edilmesi \ E
® Kiiresel ve yerel iklim ve gevresel ayak izlerinin [N
seffaf bir sekilde raporlanmasi ve gelistirilmesi, ' ' .
insani yardim faaliyetlerinin ve etkilerinin gev- Y U K S E I E N '

resel siirdiiriilebilirligin giiclendirilmesi ve in-

SEVIYESINE INAT

El ele vererek iklim krizinin insani etkileriyle miicadele etmek

sani yardim galigmalarinda gevreyle daha giicli

baglantilar kurulmas i¢in sorumluluk alinmas.

Cok tarafl: ve ikili bagiscilar icin 6neriler

" Yesil, direngli ve kapsayici bir toparlanmay1
saglamak icin COVID-19 destek paketleri ta-
sarlanmasi; iklim degisikliginin azaltilmasina
ve iklim degisikligine uyum saglanmasina ya-

tirim yapilmasi

* En kirilgan durumdaki gelismekte olan tilkele-
rin uyum ihtiyaglarin1 karsilama konusundaki

motivasyonlarinin artirilmasi
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Iklim ve afet riskini azaltma finansmaninin tahsisinde
en yiiksek riskli ve en diisiik kapasiteye sahip tilkelere

oncelik verilmesi

Prosediirlerin degistirilmesi; boylece uzun vadeli ku-
rumsal ve miidahale kapasitelerinin giiglendirilmesi-
nin yani sira topluluk 6nciiliigiinde direng olusturmak
i¢in yerel diizeyde ¢ok tarafli iklim finansmanina eri-

silebilir olmasi

Ongoriilebilir soklardan énce daha fazla insanin yar-
dim alabilmesi amaciyla ileriye doniik yaklagimlar icin

destegin artirilmasi

Insani yardim kuruluglarinin sistemlerini giiclendire-
cek yeterli ve siirdiiriilebilir biitgeler olusturarak daha
cevreci bir yaklasim benimsemelerinin desteklenmesi
ve finansman olarak faydalanacaklar1 kuruluglara yone-
lik taleplerinde geligkileri 6nlemek i¢in kendi aralarin-

da koordinasyon saglanmalari.

Iklim degisikligi kuruluglar: ve uzmanlari iin 6neriler
® Iklim degisikliginin neden oldugu afet riskinin daha et-
kili yonetilmesinin, risk azaltmanin yani sira kiiresel ve
yerel iklim eyleminin 6nemli bir hedefi olarak benim-

senmesi ve tegvik edilmesi

Kisa vadeli, tahmine dayali eylem ve afet sonras1 miida-
haleyle uzun vadeli uyum igin analitik araglarin, politi-

ka ve finansman araglarinin birbiriyle baglantili olmas:

Topluluklarin iklim kaynakl risklere iliskin zamaninda
ve anlagilir bilimsel bilgi almasini saglamak tizere insani
yardim ve kalkinma ortaklariyla is birligi icinde ¢abala-

rin iki katina ¢ikarilmasi
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" Ani gelisen, beklenmedik olaylar1 yonetmede insani
yardim ve afet riskini azaltma topluluklarinin deneyim-
lerinin gelistirilmesi (S6z konusu yonetim yaklagimina,
¢ok paydagh yaklagimlara duyulan ihtiyag ve yerel di-
zeyde uygulamanin giiglii bir odak noktas: olmasi da

dahildir.).

Herkes i¢in oneriler
» klim degisikligine uyum saglanmasi ve afet riski yone-

timinde en kirilgan kisilerin 6ncelikli olarak ele alinmasi

» klim riskiyle ilgili yerel bilgileri, bu risklerle basa ¢ik-
ma mekanizmalarini, uygulamalar1 ve ihtiyaglar1 anla-
mak ve kiiltiirel agidan uygun programlar tasarlamak

i¢in topluluklarin sesinin daha yakindan dinlenmesi

» klim degisikligine uyum ve afet riski yonetimi calisma-
larinda yerel sivil toplum kuruluglarinin ve toplulukla-

rin liderliginin desteklenmesi ve giiglendirilmesi

» [klim kaynakl afet risklerini ele almak icin birlikte a-

ligilmasi.

Raporun Tiirkge genis ozetine (https://www.kizilay.orgtr/

raporlar) adresinden erisebilirsiniz.



Bir Ucaktan Daha Fazlasi:

Koca Yusuf

Tirk Hava Kuvvetleri envanterine kayithi olan A-400M Koca Yusuf 2020 yili i¢inde insani yardim alaninda su ¢a-
kargo ugaklar1 2020 yilinda insani yardim lojistik faaliyet- lismalarda yer aldi:

lerinin 6nemli bir bileseniydi. Zorlu inis sartlarinda dahi
1 .. S , .u 03 N ® Amerika, Avrupa ve Afrika tlkelerine tibbi malzeme
nakliye hizmetlerini gerceklestirebilen Koca Yusuf, insani i s
o 11 e yardimlar: teslim edildi.
yardim ¢aligmalarinda hizly, etkili ve stratejik lojistik yak-

lagimini miimkiin kilan araglardan biri oldu. * COVID-19 pandemisinin ilk giinlerinde Cin'de bulu-

nan Tiirk vatandaglarinin tahliyesi saglandi.

* Elazig depreminde arama kurtarma ekiplerinin ve ekip-
manlarinin nakledilmesi bagta olmak tizere insani yar-
dim ¢alismalarina destek i¢in S adet A-400M ugagin-

dan olusan hava képriisii kuruldu.

® Vandaki ¢ig faciasina miidahale ¢aligmalarina destek

i¢in kurtarma ekiplerinin ve yaralilarin nakli saglandu.

* Beyrut Limani'nda meydana gelen patlamadan sonra

Liibnan halkinin acil ihtiyaglarinin giderilmesine yone-

lik yardim destegi sagland.

Fotograf: Tiirk Kizilay, Fatih isci
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Daha Sivil ve Daha Kapsayici
Insani Yardima Dogru

Ahmet Emin Dag

Dr., IHH insani Yardim Vakfi Yonetim Kurulu Uyesi

2020 yilini insani yardim baglaminda degerlendirmek ge-
rektiginde, COVID-19 pandemisinin en baskin gelisme
olduguna kugku yoktur. Salginin iilkemize ulagmasinn ar-
dindan bir COVID-19 komisyonu kuran IHH, ekonomik
sikint1 yasayanlara yardim igin “Simdi Dayanigma Vakti”
kampanyasi baglatip 100 bini agkin aileye kumanya pake-
ti dagitmugtir. On altisi Istanbul'da olmak iizere toplam 31
hastanedeki saglik calisanlar ile sokaklarda gorev yapan
kolluk kuvvetlerine Ramazan ay1 boyunca 40 bin adet gida
paketi verilmistir. Yaklagik bin aileye aligveris kart1 ve yakla-
stk S bin kisiye nakit destegi saglanirken 14 bin hijyen paketi
dagitilmigtir. Pandemi siirecinde sokaga ¢ikma yasaklarinin
uygulandigi déSnemde THH'ya gelen online bagvurular ile
valiliklerce olugturulan listeler arasinda tekrarlar1 6nleyen
bir sistem kurulmus, ortak goniilli dagitim ekipleri kurula-
rak kriz anlarinda kamu kurumlari ile sivil toplum kurulug-
lar1 arasinda is birliginin bagarili bir 6rnegi sergilenmistir.

Kamu kurumlar ve sivil toplum kuruluglar1 arasindaki
is birligi agisindan bakildiginda ekim ayinda yasanan Iz-
mir depremi insani yardim aktorleri arasindaki is birligi
konusunda bir diger basarili uygulama 6rnegi olmustur.
Depremin ilk anlarindan itibaren harekete gecen IHH, 33
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ilden arama kurtarma ekiplerini olusturmus ve AFAD’in
koordinasyonunda afet bolgesine sevk etmistir. Cok say-
da kisinin enkaz altindan sag ¢ikarilmasina katki saglayan
IHH arama kurtarma ekiplerinin yani sira IHH dagitim
ekipleri de 16 binden fazla gida paketi ve 26 binden fazla
hijyen paketinin dagitimini gergeklestirmistir.

Depremin yol agtig1 yaralarin sarilmasindaki bagarida devle-
tin tim kurumlarryla birlikte sivil toplum kuruluglarinin iyi
organize olmasi ve hizla harekete gegmesi etkili olmustur.
Kamunun afet yonetim sistemi i¢inde baz1 hizmet gruplar
haricindeki tiim hizmet gruplarinda sorumlu kisiler yerel
yetkililer oldugundan kimi zaman sikintilar gézlenmistir.
Bir ildeki afet tecriibesi diger ile tasinamadigindan her il ¢a-
pinda profesyonellere ihtiyag artmaktadir. Her ilde alt di-
zeyde caligma yuriiten kigiler olaylar: farkli yorumlayabildi-
ginden, bunun yerine afet tecriibesi artmig aymi profesyonel
kigilerin farkli illerde afetleri koordine etmesi 6nemlidir.

Gegen y1l i¢inde yasadigimuz afet tecriibeleri gostermistir
ki Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) sivil toplum ku-
ruluglariin biyiik bélimi tarafindan bilinmemektedir.
Yaganan onca tecriibeye ragmen afetlerde tiim kurumlar,
eski aligkanliklarini siirdiirerek sahada bagimsiz ¢aligma
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yapmak istemektedirler. Zikredilen eksikligin giderilme-
si igin afet 6ncesi tim kurum ve kuruluslara, derneklere
bilgilendirme yapilmalidir. Arama kurtarma ve insani
yardim faaliyetlerinde gérevlendirilecek sivil toplum ku-
ruluglarina afet sirasinda nasil davranacaklarina dair bil-
gilendirme yapilmasi oldukga 6nemlidir. TAMPa iligkin
bagka bir husus, tiim operasyonlar i¢in bir yénetim grubu
olusturulmasi gerekliligidir. Bu, tim ¢6ziim ortaklarinin
afete miidahalesini organize ederek il koordinasyon hiz-
met grubu ile birlikte ¢alisacak bir ekip olmalidir. Ayrica
afet bolgelerinde sivil toplum kuruluglar: ve goniillii yone-
timi hizmet grubu mutlaka aktif olarak gérev yapmahdir.

Afete miidahalenin 6nemli bir bilegeni olan lojistik siiregler
konusunda da ¢esitli dersler ¢ikardik. Yardimlarin afet sahasi-
na gelmeden 6nce yerelde olusturulacak bir koordinasyonla
afet sahasinda ig yiikii olugturmayacak sekilde, komsu iller-
de ayni yardimlarin depolanacag: ve ayristirilacag: yer veya
yerlerin belirlenip faaliyete gecirilmesi 6nemlidir. Biiyiik bir
afette yardim malzemelerinin afet bolgesinde kontrolsiiz y1-
gmlar olusturmasini 6nlemek ve gereksiz ikinci el egyalarin
¢op yigmnina doniismemesi igin afet yaganan mahalle komgsu
illerde olusturulacak yapilanma hayati 6neme sahiptir.

Ulke igindeki afetlerin yani sira sinirimizin hemen yani
baginda yasanan Suriye i¢ savasi da gectigimiz yilin 6ne ¢1-
kan insani yardim giindemlerinden biriydi. Savagin onun-
cuyilinda, Suriye’deki insani trajedi her giin yeni bir insani
kriz iiretmeye devam etmektedir. 2020 yili i¢inde, Suriyeli
siginmacilarin Tiirkiyeye kitlesel go¢tinii durduracak en
onemli insani projelerden biri olan “Briket Evler” proje-
sinde 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir. Bu proje ile bin-
lerce Suriyeli aile i¢in sinirin karg tarafina evler yapilarak
bu ailelerin asgari insani standartta bir yagama kavusmasi
saglanmis, bu kapsamda 1S binden fazla ev inga edilerek
binlerce aile kalic1 konutlara yerlestirilmigtir.
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Gegtigimiz yil, insani diplomasi konusunda bir¢ok bagaril
operasyonunun sagladig1 yeni tecriibelerin yili olmustur.
Filipinler hitkimeti ile Moro Miisliimanlar1 arasinda sag-
lanmus olan baris antlagmasi sonrasinda, bélgede barig goz-
lem heyetindeki gorevini siirdiiren IHH, bar1s ingast gabala-
rinin bir devamu olarak bélgedeki kalkinma yardimlarini da
artirmustir. Bu gergevede yeni hastane ve okullarin ingaatina
baglanirken ¢ok sayida Morolu 6grenci iilkemize getirilmis
ve degisik branglarda mesleki egitime yonlendirilmistir. In-
sani diplomasi konusunda 6zellikle sicak kriz alanlarindan
Libya, Libnan ve Suriye gibi iilkelerde sivil esirlerin kurta-
rilmasi, Yemen ve Afganistan gibi tilkelerde insani yardimin
oniindeki engellerin kaldirilmas: konusunda yiiriitilen mi-
zakereler ve Filistin'deki insani krizin sona ermesi konusun-
da yiritilen diplomatik gabalar dikkat ¢ekmistir.. Birgok
magdur sivilin hukuki haklarinin takibi noktasinda yapilan
caligmalar, Tiirk sivil toplum kapasitesinin ne kadar 6nemli
bir seviyeye ulastigini gostermektedir.

Yukaridaki tiim ¢aligmalar yani sira, IHH nin her dénem
degismez onceligi yetimler olmustur. 120 tilkede 800 bin
yetime yilin farkli donemlerinde donemsel yardimlar, 100
bin yetime her ay diizenli yardim yapan IHH, 13 iilkede
38 yetimhanesi, 1 ¢ocuk yasam merkezi ve onlarca okulu
ile bu alandaki ¢aligmalarda 6ncii rolii oynamaktadur.

Gegen y1l iginde gergeklestirilen biitiin bu faaliyetler, sivil
toplum kuruluglarinin insani krizlerin ¢6ziimi konusunda
ne kadar genis imkanlar olusturabileceklerini gostermesi
bakimindan 6nemlidir. Sivil toplum kuruluglar1 gigla l-
kelerin, sorunlarini daha kolay ¢6zdiigii bir gergektir. Bu
agidan 6niimiizdeki donemde de her seyi kamu kurum ve
imkénlar eliyle yapma anlayig1 yerine, sivil toplum kurulus-
larini giiglendirme politikalar1 gok daha faydali olacaktur.
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Katar Hayir Dernegi Tarkiye Direktora

Katar Hayir Dernegi (Qatar Charity/ QC) Tiirkiye ofisi,
Kuzey Suriye ve Tiirkiye'deki savunmasiz, iilke i¢cinde go¢
etmek zorunda kalmus kisilere (IDP’ler), miiltecilere ve ev
sahibi toplumlara insani yardim saglamaya devam etmek-
tedir. 2020 yili boyunca QC, 2020 Insani Miidahale Plani
(HRP) ve Bolgesel Miilteci ve Dayaniklilik Planina (3RP)
dayali olarak Kuzey Bat1 Suriye’deki IDP’lerin ihtiyagla-
rinin giderilmesine katkida bulunmustur. 2020 yilinda
QC Tiirkiye ofisi ve ortaklari finansal degeri 67,8 milyon
dolar1 bulan toplam 1.091 yardim ve kalkinma projesini
hayata gecirmis ve Kuzey Suriye ve Tiirkiye'de 3,6 milyon

yararlaniciya ulagmugtir.

28 Subat 2020 Cuma giinii QC, Kuzey Suriye'de 2019
sonlarinda gergeklesen ve en bityiik boyutlu yerinden edil-
me krizine iligkin ihtiyaglar1 gidermek amaciyla “HaGAl
Sham” adli bir bagis kampanyasi baglatmustir. Kampanya,
Hayir Amagh Faaliyetler i¢in Diizenleme Kurumu’nun
(RACA) denetiminde ve Katar'daki birgok medya ku-
rulusuyla is birligi i¢inde yiirttilmiistiir. Kampanya 40
milyon dolardan fazla paranin toplanmasini saglamistir.
QC Tirkiye ofisi, toplanan fonu kullanmay1 bagarmis ve

asagida belirtilenlerin dagitimini igeren yardim projeleri

vasitastyla 809.000 yararlanicrya ulagmigtir: 31.500 gida
kolisi, 5.175.000 ekmek paketi, 43.500 yeni varis kiti ve
pisirme seti, 600 ¢adir, 100 okul karavani, 5.500 hijyen
kiti, 4.300 su konteyneri, 22 kampa 15.000 su kamyonu
ve 18 suistasyonuna 300.000 litre yakit dagitim1. Bunlarin
yanu sira 70 saglik tesisine tibbi sarf malzemesi ve cerrahi
malzemenin dagitimi da gergeklestirilmistir. Ayrica 2021
yilinda QC, Kuzey Suriye ve Tirkiye'de 2 milyon 125 bin
840 yararlaniciy1 hedefleyen, toplam biitgesi 16,5 milyon
dolar olan barinma, gida giivenligi, WASH, egitim ve sag-
lik sektorlerinde 16 projenin hayata gegirilmesine devam
edecektir. QC Tirkiye ofisi, 2020 yilindaki sosyal yardim
departman faaliyetleri kapsaminda, 5.690 yetim ve yok-
sul Suriyeli ve Tiirk aileye ulagmay1 bagarmis ve 4,7 mil-
yon dolarlik mali yardim saglamigtir. Ramazan ve Kurban
Bayrami dénemlerinde toplam degeri 539.000 ABD Do-

lar1 olan mevsimlik projeler yiriitilmiistir.

COVID-19 pandemisinin baglangicini  miiteakiben,
QC Tirkiye, krize ilk tepki veren kuruluglardan biri ol-
mustur. Bu kapsamda oncelikle Kuzey Suriye ve Tiir-
kiye'de 15.000'den fazla saglik ¢alisani icin kisisel ko-
ruyucu ekipman (PPE) satin alinmig ve dagitilmistir.
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Ayrica QC, Kuzey Suriye'de yer alan UNOCHA saglik
toplulugu ile koordinasyon halinde 14 adet Toplum Ta-
banli (COVID-19) Tecrit Merkezini (CBCls) miisterek
sekilde kurmustur. Tecrit merkezleri, toplam 2 milyon do-
larlik biitgeyle COVID-19 hastalarina tecrit ve tedavi hiz-
metleri saglayacak sekilde tesis edilip donatilmistir. Kuru-
lan merkezlere 2020 yilinda 2.840 vaka kabul edilmistir.

COVID-19 pandemisi Katar Hayir Dernegi de dahil ol-
mak tizere insani yardim sektoriindeki aktorler agisindan
gesitli zorluklar1 beraberinde getirmistir. Pandemi, QC
calismalarini durdurmamis olsa da projelerinin tasari-
mu ve uygulanmasi ve insani yardim ¢alisanlari tizerinde
dogrudan etkisi olmustur. Katar Hayir Dernegi, insani
yardim galismalarinda siirekliligi saglamak i¢in ihtiya-
ti tedbir ve personelini korumak amaciyla, biinyesinde
bir COVID-19 gorev giicii kurmus, bir acil durum plan
hazirlamis ve onaylamistir. Hastaliga yakalanma riskini
asgariye indirmek i¢in evden ¢alisma, vardiya sistemle-
ri, ve rotasyon esasina gore ¢aligma yontemlerini hayata

gecirmistir.

Dagitim merkezleri ve servis dagitim noktalarinda
COVID-19 kapsaminda alinan 6nlemler, hizmetlerin
zamaninda teslimini etkilemis ve igletme maliyetlerini
artirmigtir. Bu durumla basa ¢ikabilmek amaciyla, Katar
Hayir Dernegi operasyonel biitgesini revize etmis ve go-
niillilerle s6zlesme yaparak projelerin uygulanmasi igin
personel sayisini ve hizmetlerin dagitimi ve teslimi igin
saha sayisin1 artirmigtir. Bununla birlikte, kisisel koruyu-
cu ekipman, dezenfektan ve COVID-19 iligkin proje tek-

liflerini iceren ek biitce kalemi olugturulmugtur.
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Katar Hayir Dernegi agisindan pandemi siirecinde 6ne ¢1-

kan konular gunlardir:

* Savunmasiz kisiler icin gida giivenligini saglamak sure-

tiyle ekonomik zorluklarin azaltmasina odaklanilmasi

* Pandemi nedeniyle saglik altyapisinin desteklenmesine

oncelik verilmesi

* Beklenen finansman kesintileri ve bagis¢1 oncelikleri-
nin degismesiyle mevcut duruma adaptasyon igin acil

durum planlamasi

" Virtisiin yayilmasini yavaglatmak i¢in dinya ¢apinda
alinan 6nlemlere katkida bulunmak amaciyla politika

ve yonergelerin yeniden gézden geg¢irilmesi.
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Tirkiye Kizilay Dernegi aracina plakasiz iki aragtan agilan

Sa ld I rl la r gapraz ates sonucu Tiirkiye Kizilay Derneginin El Bab Sevgi
Magazasi galisanlarindan Mehmet Arif Kidiman sehit oldu,
iki personel ise yaraland.

Tiirkiye Kizilay Dernegi'nin Yemen delegasyonunda ¢alisan
Ali Can Budak, Yemen’in Aden kentinde kimligi belirsiz si-
lahli kigiler tarafindan saldirtya ugradi ve bagindan vurularak

yaraland1. Tedavisi halen siiriiyor.

Van'in Ozalp ilgesinde karantinaya alinan mahalleden dénen
Vefa Sosyal Destek Grubu'nun i¢inde bulundugu araca di-
zenlenen silahli saldirida 2 kisi sehit oldu.
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2020: Afet Bolgelerinde

Gecen Bir Yil

ibrahim Ozer

Turk Kizilay Genel Muadur Yardimcisi

Tarih boyunca insanlik farkl: tiirlerde afetlere yakalanmig
ve biiyiik yikimlara maruz kalmistir. Deprem, sel, ¢1g gibi
bazi afet tiirlerinin 6nceden tespiti mimkiin olmadigin-
dan veya gerekli 6nlemler alinmamis olmasindan dolay1

bunlarin biraktig1 izler de o 6lgiide biiyiik olmustur.

2020 y1ih tilkemiz ve Tiirk Kizilay i¢in hi¢ unutulmayacak
donemlerden biri olarak zihinlerimize kazindi. Afetlerin
biraktig: izler ile birlikte COVID-19 pandemisi de mart
aymndan itibaren tilkemizde sosyal hayat1 derinden etki-
ledi. Genel anlamda bir afet yili olarak degerlendirebile-
cegimiz bu donem birtakim hayati dersler ¢ikarmamiza,
toplum temelli ve riskleri azaltmaya yonelik ¢aligmalara

agirlik vermemize vesile oldu.

Yilin ilk biyiik afeti 24 Ocak 2020’de 41 vatandagimizin
hayatin1 kaybettigi 6.8 biiytikligiindeki Elazig-Malatya
depremi idi. Kizilay, Tirkiye Afet Miidahale Plani’'nda
(TAMP) kendisine verilen beslenme gorevi bagta olmak
tizere barinma, psikososyal destek ve ayni yardim gibi
birgok alanda afetten etkilenen vatandaglarimizin yanin-

dayer aldi.
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Bu depremin yaralar1 heniiz sarilamamigken Van'da mey-
dana gelen ¢ig felaketi ve sonrasinda Izmir, Van, Bingsl
depremleri; Giresun-Dereli seli; Sakarya havai fisek fab-
rikasi patlamasi bagta olmak tizere toplam 137 afet ve acil
duruma Kizilay afet ekipleri tarafindan aninda miidahale

gerceklestirildi.

COVID-19 pandemisi dolayisiyla KYK yurtlarinda ka-
rantina altina alinan vatandaglara 6 milyonu agkin 6giin si-
cak yemek ikramu da Tiirk Kizilay afet ekipleri tarafindan
bagari ile ifa edildi.

Elazig/Malatya depreminin hemen ardindan Tiirk Kizilay
Afet Yonetimi birimi tarafindan iki ¢alistay diizenlendi;
bu ¢aligtaylarda afetlere hazirlik sathalarindan miidahale
agsamalarina kadar bir¢ok faaliyet alani derinlemesine in-
celendi, Kizilay’in afetlere miidahale yontemleri biitiin
yonleriyle miizakere edildi. Ayrica mevcut afet organizas-
yonu, gecmisteki hareket kabiliyeti, saha tecriibeleri ele
alindi ve ilgili personelin katilimi ile kapsamli bir bilgi ve

tecriibe alig verisi gerceklestirildi.

Her bir birim tarafindan ele alinan konularla ile ilgili so-

mut Oneriler de tespit edildikten sonra ivedi bir sekilde
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manevra kabiliyetine uygun bir afet organizasyon yapisi
ve bununla birlikte modern bir afet yonetimi modeline
ihtiyag¢ duyuldugu saptandi. Bu modelle birlikte Kizilay
uzun vadede yenilik¢i ¢6ztimleri igerisinde barindiracak

teknolojik gelismeleri hayata gecirmeyi hedeflemekteydi.

Her bir somut 6neri hizl bir sekilde kurgulanmaya bag-
land. 1k olarak organizasyon yapisi iizerinde caligildi.
Diinyada afet konusunda oldukga ilerlemis olan sekiz ku-

rumun yapilar1 ve miidahale gekilleri ayrintili bir sekilde

M Giresun Sel

Fotograf: AA, Tugba Yardimci

analiz edildi. Hem i¢ dinamikleri destekleyen hem de dig
diinyaya uygun bir organizasyon yapisi kurgulandi. Buna
gore afet bolgelerine intikal edecek ekiplerin hareket usul-
leri revize edildi. Boylece afetlerin meydana geldigi andan
itibaren afet bolgesine hizlica intikal edildi ve ilk ihtiya¢
tespiti siiratle yapildi. Bunun hayata ge¢mesiyle birlikte
2020 yili igerisinde meydana gelen tiim afetlerde Kizilay
sahaya ilk intikal edenler arasinda yerini ald1.
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Kizilay’in biitiin yapilarinn, olagan dénemlerde kendi faa-
liyetlerini icra ederken afet aninda kabuk degistirerek afete
miidahale ¢alismasinda rol alabilmesini saglayan Kizilay
Afet Miidahale Plan’'nin (KAMP) ilk fazi bu yil igerisinde
tamamlandu. Biitiin birimlerin olas1 bir afet aninda Olay Ko-
muta Sistemi'nde nasil sekil alacaklarini ve hangi gorevleri
tistleneceklerini tanimlayan KAMP'in II. faz1 olan “operas-
yon alanlarmin tamamlanmasi” hedefine de 2021 yilinda
erisilmesi planlanmaktadir. Afetlere miidahale kapsaminda
sadece insan kayna@i degil ayn1 zamanda ekipman, arag,
stok takibi, lojistik gibi birgok unsurun bir arada olacagy,
cografi bilgi sistemlerinin kullanilacagi ve yapay zeka uy-
gulamasinin da iginde bulunacag Kizilay Afet Yonetim Sis-
temi'nin (KAYS) temelleri atildi. Bu modern uygulamanin
hayata ge¢mesi ile birlikte meydana gelecek bir afetin etki
alani, buyiiklagi, seviyesi gibi birgok parametrenin anali-
zinden sonra optimum miidahale algoritmas: ¢ikartilacak
ve buna gore gorev alacak personel ve diger tiim unsurlar

otomatik olarak hareket gagris1 alacaktir.

Tiirkiye Afet Miidahale Plani'na (TAMP) gore Kizilay'in
ana ¢6ziim ortagi oldugu beslenme alaninda da birtakim
calismalar gerceklestirildi. Beslenme hizmeti sunan di-
ger aktorlerle esgiidiimii saglamak amaciyla Beslenme
Platformu ad1 altinda bir olusuma gidildi. Boylece afet
aninda beslenme hizmetini verecek olan sivil toplum
kuruluslariyla is birligi gergeklestirilerek afet anlarinda
koordinasyonun daha etkin bir sekilde saglanmasinin
yaninda afetler 6ncesi birtakim standartlarin hayata ge-

girilecegi bir zemin olusturuldu.

Her bir ilin kendi potansiyelini ortaya ¢ikarmak, afetler
oncesi farkindaligi artirmak ve afet aninda kendi 6z kapa-
sitelerini sahada hayata gecirebilmek icin Beslenme Stra-

tejik Planinin pilot uygulamas: Manisa'da gergeklestirildi.
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20271’in ilk ¢ceyreginde 9 ilin stratejik caligmalar: tamamla-
nip devam eden siirede tiim Tiirkiye'de bu planin hayata

gegirilmesi planlanmaktadr.

Afetlerin meydana geldigi andan itibaren ¢ok hizli bir sekil-
de sahaya intikal edebilmek, sahadan saglam verileri mer-
keze ulagtirabilmek, kriz masasinda Tirk Kizilay’1 temsil
edebilmek ve ana ekipler sahaya intikal edinceye kadar saha
koordinasyon zeminini hazirlayabilmek i¢in her miidaha-
le merkezinde afet miidahale timleri olugturulmasi igin ilk
cahigmalar baglatildi. Bu kapasitenin subeler diizeyinde de
yuritiilmesi igin sube afet timlerinin ve subelerin koordi-

nesinde mahalle afet timleri egitimleri verilmeye baglandi.

Tirk Kizilay'in beslenme hizmetinin yani sira arama kur-
tarmada da gerekli destegi verebilmesi i¢in 2020 yilinda iki
ekip kurularak hafif arama kurtarma egitimleri almalar1 sag-
landi. Bu egitimleri 2021 yihi igerisinde afet yonetimindeki

tim miidahale personelinin almas: hedeflenmektedir.

Sunu ¢ok iyi biliyoruz ki afetler asla kendi siralarini bekle-
mez ve birgok riski de biinyelerinde barindirir. Tiirk Kizi-
lay bu bilingle afetler ve COVID-19 pandemisi ile yogun
gegen bir yila ragmen kendini devamli gelistiren modeller
tizerinde yogun ¢alismalar gerceklestirerek toplumun her
kademesinin ¢6ztiimiin bir pargas: olmasini hedefliyor ve
bunun igin gerekli tiim alt zemini de hazirlama gayreti ige-

risinde bulunuyor.
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Sosyal Etkili Bir Kizilay

Mustafa Tutkun

Turk Kizilay Genel Muadur Yardimcisi

Biitiin diinyay1 saran COVID-19 salgimninin, saghk ala-
nindaki etkilerinin yani sira sosyal ve ekonomik hayati da
olumsuz etkileyen bir¢ok sonucu oldu. Dolayisiyla pande-
miyle miicadele eden aktorler bu “etkileri” goz ard1 ederek
bir planlama yaptiklarinda iyilesme siireci beklenenden

¢ok daha uzun bir zaman alacaktir.

Diinya tarihi boyunca sosyal yaralar1 sarmak i¢in bir¢ok
aktor farkli motivasyonlarla girisimler baglatmis ve faali-
yetler yiiriitmiistiir. Ozellikle son 30 yila bakildiginda BM
kuruluglar1 ve uluslararas: sivil toplum &rgiitleri insani
krizlere kalic1 ¢6ztim arayiglarini farkli yaklagimlarla kiire-
sel giindeme tagimaya galismiglardir. Bu girisimlerden en
onemlisi “Milenyum Hedefleri” olarak baglayan ardindan
“Surdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri” olarak giincellenen,
toplumsal yasam standartlarinin iyilestirilmesine yonelik
hedeflerdir. Tim tilkelerinin altina imza koyarak destekle-
digi, insani sorunlarin ¢6ziimii agisindan timit verici olan
bu girisimler insani yardim kuruluslarinin is yapis tarzlari-

n1 giincellemelerini zorunlu kilmaktadur.

Daha 6nce “balik vermeyi” kolay bir yol olarak benimse-
mis irili ufakli tim yardim kuruluglarinin “balik tutmay:
ogretmeyi” merkezlerine alan ve sorunlarin kalic1 ¢6zii-
miine katki sunan bir yaklagimi benimsemesi gerekmek-

tedir. Tam da burada yardim kuruluglarinin giindemine

“sosyal etki” merkezli projeler tiretmek girmektedir. Sos-
yal sorunlar1 ortadan kaldiracak veya azaltacak etkiler
tretmek tizere yapilan faaliyetlerin sonucu olan “sosyal
etki”yi 6n plana almalar1 gerekiyor. Bugiin gelistirilen yeni
yaklagimlarla sosyal etki 6l¢iimleri ve raporlar: yapilabil-
mekte ve sosyal etki yatirimcihigi 6zendirilerek bu konu-

nun 6zel sektoriin de giindemine girmesi beklenmektedir.

Biitiin bunlar1 dikkate alan Tiirk Kizilay biinyesinde baglati-
lan farkli caligmalarla sosyal etkiyi 6nceleyen bir yardim po-
litikasini ve is modelini hayata gecirmeye hazirlanmaktadir.
2021 yilindan baslayarak hayata gegirilecek tiim projelerin
sosyal etki perspektifinden degerlendirilmesi, sonuglarinin
izlenmesi ve dl¢iilmesi hedeflenmektedir. Bunun igin gelis-
tirilen “Kizilay Sosyal Etki Modeli” ile kavramsal altyapis:
da olusturularak edinilen tecriibelerle gelistirilebilir bir mo-

dele donustiirtilmesi planlanmaktadr.

Tirk Kizilay, insanlarin hayatlarinda sosyal bir etki olus-
turmak yani hayatlarinin geri kalan kisminda daha iyi ko-
sullarda yagamalarina yardimci olmak gayesiyle ¢iktigi bu
yolculugun belki heniiz daha baginda ama tiim sektérle-
rin sosyal etkiyi merkezine alan yaklagimlariyla diinyanin
daha yasanabilir bir yer haline gelecegi inanciyla yol aliyor.
Zira aksi durumda yeni pandemiler, yeni insani krizler ve

yeni gevre sorunlari glindemden diismeyecektir.
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2020’de lletisim ve

Toplum lliskileri

Ekrem Sahin

Turk Kizilay Genel Madur Yardimcisi

Tirk Kizilay 2030 hedeflerini toplum temelli stratejik pro-
jeler tizerine inga ediyor. Bu sebeple Kizilay i¢in en 6nemli
paydas; tim halkimiz, her bir vatandagimizdir. Bu anlayis-
la her bir vatandagimiza dokunma gayretinin her dem diri
tutularak galisildig bir yil daha tamamlandi Kizilay'da.
Ancak 2020 yilinin her birimizin ileride ¢ocuklarina veya
torunlarina anlatirken zorlanacag bir yil oldugu gergegi

de hep beraber yasand:.

Tiirk Kizilay’'da 2020, genel anlamda pandemi, afet ve zor-
luklarla anilacak bir yil olsa da ayni zamanda 6nemli baga-
rilara imza atilan bir yil oldu. Bitiin bir Kizilay ailesi, bir
taraftan insanimiza hizmetlerini ulagtirirken bir taraftan
da goniillik esas: iizerine her bir vatandagimizi yiriti-
len iyilik ¢abalarina déhil etmenin gayreti i¢cinde oldu. Bu
cergevede yil boyunca Kizilay ¢alismalarinda, sahada, 125
binden fazla gonilli aktif olarak rol aldi. Hayirsever yiice
gonilli insanlarimizin Kizilay ¢aligmalaria gonillalik
esasinda verdigi bu katkilar nakdi olarak mesai saatleri
tizerinden hesaplanacak olursa 20 milyon Tirk lirasinin

tizerinde bir tutara ulagilacaktir.

Kizilay faaliyetlerine daha fazla goniilliiniin dahil edilebil-
mesi ve gelen gonilliliik taleplerine yamt verilebilmesi
i¢in 2020 y1h igerisinde 16 genglik ve goniillilitk merkezi
kuruldu, isler héle gegirildi. Diger taraftan 153 yildir her
zaman Kizilay’in yaninda olan kadinlarimizin gefkat ellerini
giiclendirmek, giiclerine gii¢ katmak amaciyla Tiirk Kizilay
kadin kollar1 tegkilatlanmas: gézden gegirildi, yeniden yapi-
landirildi. Tiim bu ¢alismalarryla Kizilay, toplumun kilcalla-
rina niifuz etmeyi, gonilliliik esasiyla toplumsal dayanikh-
lig1 artirmay1 hedeflemektedir. Bu anlamda yilin en 6nemli
haberi, yeni nesil goniilliliik platformu olan gonulluol.org
platformunun hayata gegirilmesi oldu. Bu platform sayesin-
de Kizilay goniillisii olmak ve goniillii gorevlere atanmak
sadece bir tiklama ile miimkiin oluyor. Oniimiizdeki siirec-
te Kizilay'in hedefi, 2 milyon goniilliisiinii ihtiyag sahipleri
icin seferber edecek gii¢ ve kabiliyeti kazanmak olacak. Bu
sebeple 2021 yili Kizilay kurum tarihine ve tilkemizin tari-
hine “Kizilay Goniillilik Yili” olarak gegecek.

Kizilay, bagis gelirini diizenli olarak artirmaktadir. Gegmis
yillarda oldugu gibi bu yil da bu gelenek bozulmadi. Bu
cergevede 2020 yilinda Kizilay'in gerek bireysel bagiscila-

111



TURKIYE INSANi CALISMALAR YILLI&I 2020

rindan gerekse Kizilay dostu kurum ve kuruluslardan kabul
ettigi bagislarin toplamu tarihinde ilk kez 1 milyar TL siu-
rin1 agti. 2020 boyunca yasanan afetlerin hemen ardindan,
toplumsal yardimlagma ve dayanigma ruhu Tiirk Kizilay'in
tiim hiicrelerinde hissedildi; afetlerin agtig1 yaralari sarmak
ve insan 1stirabini dindirmek tizere yil boyunca yapilan 12

yardim kampanyasiyla milyonlarca insanimiza ulagildu.

Geride biraktigimiz yilin ilk giinlerinden itibaren Tiirk
Kizilay tarafindan pandemi ve COVID-19 tehlikesi hak-
kinda farkindalik ¢caligmalari yuratildd, bilgilendirici web
siteleri kuruldu. Pandemiyle birlikte olugsan atmosferde
dijital araglarin daha yaygin kullanilmaya baglanmasindan
istifadeyle Tirk Kizilay'in dijital mecralarindan 53 canli
yayinla 60 milyon izleyiciye ulagildi.

Fotograf: Turk Kizilay
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Her giin Kizilay web sitesine ugrayan 18 binden fazla ziya-
retci, yil sonunda Kizilay'in internetten adlig ziyaretgi say1-

sint 7 milyona tagidi.

Yiligerisinde Kizilay ¢cagri merkezine gelen ¢agrilarin sayi-
s1 gectigimiz yila gore yiizde 51 oraninda artig gostererek
1.228.355 kisiye ulasti. Arayanlarin 6nemli bir ¢ogunlugu
Kizilay’a bagis yapmak veya Kizilay’dan yardim talebinde
bulunmak amaciyla ¢agr1 merkezine ulagiyor. Tim bu ra-
kamlar 2020°de milletimiz ile milletin kurumu Kizilay’in
iletisim baginin ne kadar giiglii oldugunu anlamak adina

onemli ipuglari veriyor.

Gerek yurt iginde gerekse yurt disginda Tiirk Kizilay’in faa-
liyetleri gazetelerde ytizde 95, televizyonda yiizde 93 ora-
ninda olumlu mahiyetle yer buldu. Bu
gorinirlikler Kizilay’a tevecciihiin de
artmasina vesile oldu. Artan bu tevec-
cithi gerek yurt icinde gerekse yurt
disinda daha da buyiitmek icin Kizi-
lay’in uluslararas: faaliyetlerinin ileti-

simine daha bir 6nem verildi.

Ulkemizde sivil inisiyatifin éncii ku-
rulusu olan Tirk Kizilay, kokli yapist
ve tarihi birikimiyle ulusal ve uluslara-
ras1 insani yardimlar, halk saglig, afet
yonetimi, go¢ hizmetleri gibi alanlar-
da 6nemli atihmlara imza atryor. Ulas-
t131 insanlara iyilik mesajin1 en dogru
ve giiglii bir sekilde iletmek icin ¢alig-
makta olan Kizilay, insanhigin giiciin-
den gelen iyilik mesajinin goniillerde
mayalanmast igin var giiciiyle caligma-

ya devam ediyor.
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Kiiresel Insani Krizler Yili 2020

Alper Kiiciik

Turk Kizilay Genel Muadur Yardimcisi

2020, kiiresellesmenin etkilerini ve kiiresel dayanigmanin
6nemini olduk¢a yogun hissetigimiz bir yil oldu. Bugiin
gelinen noktada neredeyse higbir krizi yerel 6lgekte de-
gerlendirmek miimkiin degil. Belli bir bolgede bagslayan
bir sorunun, bir insani krizin, kelebek etkisiyle ne kadar
genis bir cografyay, hatta belki de tiim diinyay: etkileye-
bilecegini hesap etmemiz gerektigini gosterdi bize geride

biriktigimiz yil.

Cin'in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan koronaviriis salgini,
cok kisa bir siirede tiim diinyaya yayildi. Caresi olmayan
bu hastaliga karg1 iilkeler 6nlemlerini almaya ¢aligsalar da
90 milyona yakin insan hastaliga yakaland: ve 2 milyonu
askin insan da hayatini kaybetti. Ulkelerin bu hastaliga
kars1 almaya ¢alistig1 tedbirler beraberinde bagka sorun-
lar1 getirdi. Hastaligin yayilmasina kars: en etkili yontem
olan cerrahi maske ve hijyen malzemelerinin tedariginde
sorunlar yasandi. Paranin sahip olmaya yetmedigi giinler
yasadik. Sokaga ¢ikma yasaklar1 sebebiyle ekonomik ha-
yat durma noktasina geldi, pek ¢ok insanin en temel insani

ihtiyaglara ulagimi bile zorlagt1.

Ulkemiz de bu kiiresel saghk sorunundan oldukga yogun
sekilde etkilendi. Basta Saglik Bakanlig1 olmak iizere, dev-
letimizin tiim ilgili kurumlarinin koordineli ¢aligmalar:

ve ustiin gayretleri neticesinde Tirkiye bu krizi pek ¢ok

tilkeden daha hazirlikl sekilde kargiladi. Saglik sistemine
yapilan yatirimlar sayesinde, yatak kapasitesi ve tedavi sii-
recinde kullanilan solunum cihazlar: ihtiyaca rahatlikla
cevap verdi. Maske ve hijyen malzemelerinin tedariginde
de 6nemli sorunlar yaganmadi. Kendi ihtiyaglarini karsi-
layan Tiirkiye, her zaman oldugu gibi, ihtiyag sahibi diger
iilkelere de yardim elini uzatmaktan geri durmadu. Ustelik
yardim ulagtirilan tlkelerin bir bolimii de ekonomik kal-

kinma seviyeleri oldukga yiiksek tilkelerdi.

Tirk Kizilay da bu siireg icerisinde tizerine diisen insani
gorevlerini yine biiyiik bir azim ve 6zveri ile yerine getirdi.
Devletin ilgili kurum ve kurulusglari ile omuz omuza verile-
rek hem tilkemizin hem de diger iilkelerin ihtiya¢ duydu-
gu maske, hijyen malzemesi, tibbi cihazlar tedarik edildi ve
bunlarin ihtiyag sahiplerine ulagtirilmas: saglandi. Pek ¢ok
tilkenin ve geleneksel insani yardim ve kalkinma kurulus-
larinin pandemi nedeni ile i¢ine kapanmak zorunda kaldig
bu zorlu dénemde Tiirk Kizilay1 sadece kendi cografyasin-
da degil, pek ok farkh cephede insani ihtiyaglari karsilamak
ve hayat kurtarmak i¢in miicadele verdi. Uluslararas: arena-
da bir kez daha Tiirk tipi yardim modelinin yildiz: parladi.
Kizilay'in her faaaliyet alan1 da pandemi kogullarina ve ih-
tiyaglara gore kendisini yeniden sekillendirdi ve insanlar

yalmz birakmad, birakmamaya da devam ediyor.
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Elbette 2020 yilinda diinyanin ugrastig: tek kiiresel sorun
koronaviriis pandemisi degildi. Gegmisten gelen ve ne ya-
zik ki bityiiyerek devam eden pek ¢ok insani kriz varligini
devam ettirdi. Bunlardan sadece belli baglilarini siralasak
dahi ne biiyiik bir insani sorumlulugun ve miicadelenin

igerisinde oldugumuz anlagilacaktir.
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Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserliginin
BMMYK 2019 yili raporuna gére diinyada 79,5 milyon
miilteci, siginmaci ve vatansiz, yerlerinden edilmis insan
bulunuyor. UNESCO’nun 2019 yili raporuna gore diinya

tizerinde 2 milyar insan giivenilir i¢me suyuna erigemi-

yor. DSO’niin 2019 yili raporuna gére her yil 5,2 milyon
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gocuk, S yasina bile varamadan hayatin1 kaybediyor. Ayni
rapora gore her yil 1 milyon kisi AIDS’ten, 1,4 milyon
kisi tiiberkillozdan 400.000 kisi ise sitmadan oliyor. Bu
olimlerin pek gogu temel insani ihtiyaglar olan gida ve

saglik hizmetine ulasgamamaktan kaynaklanyor.

Uluslararasi Kizilay Kizilhag Dernekleri Federasyonunun
(IFRC) yayimladig1 2020 Diinya Afet Raporu’na gore y1-
lin ilk alt1 ayinda 100’den fazla biyiik ¢apli afet meydana
geldi, S0 milyondan fazla insan bu afetlerden etkilendi.
Dogal afetlerin diinyamiza etkileri, iklim degisikligi teh-
diti ile birlikte her gecen giin daha korkutucu boyutlara
ulagtyor. Son on yilda, iklimle iligkili afetlerin 410 binden
fazla insanin hayatina mal olmasi ve diinya ¢apinda 1,7
milyar insani etkilemesi felaketin boyutunu ortaya koyu-
yor. Pandemi ve kiiresel 1sinma gibi afetler, ayn1 zamanda

diger afetleri ve insani krizleri de tetikliyor.

Ortaya ¢ikan bu tablo, Tiirk Kizilay’in sadece tilkemizdeki
insanlara yonelik degil diinyadaki diger insanlara yonelik
cabalara olan ihtiyac1 da her gegen giin artirryor. Pandemi
kosullarinin olusturdugu zorlu zemine ragmen Tiirk Kizilay
2020 yih igerisinde 3 kitada 57 iilkede faaliyet gosterdi. Insa-
ni krizlerin en yogun yasandig: bolgelerde teskil edilen iilke
delegasyonlarinin sayis1 16°ya ¢ikarilds. 4S iilkeye dogrudan
ayni ve nakdi insani yardim gonderildi. 189 milyon TLlik
uluslararasi insani yardim biitgesi ile toplamda 8,2 milyon ih-
tiyag sahibi insana el uzatildi. Istanbul Havalimani'na, IFRC
Insani Yardim Lojistik Merkezi ingast icin alan tahsisi sagla-
narak iilkemizin bolge cografyasi igin bir yardim lojistik tissii
olmasi yoniinde 6nemli adimlar atildi. Go¢men odakli yiiriit-
tugiimiiz ve yerel halkin da faydalandig diinyanin en biyiik
nakit temelli ve toplum temelli programlarimiz ve ¢ocuklara
ozel gelistirdigimiz gocuk programlarimiz ile hem milyonlar-
ca ihtiyag sahibinin yiiziinii giildiirditk hem de ortaya koydu-

gumuz insani yardim modelleri ile 6rnek olduk.

Operasyonel kabiliyetleri, yetismis ve deneyimli insan
kaynagy, lojistik giicii ve uluslararast sayginlig: ile bugiin
Tiirk Kizilay, insani yardim sektoriiniin giiglii bir tiyesi ol-
manin Gtesinde, diinyada insani yardim stratejilerine y6n

veren bir kurulus héline geldi.

Diinyanin geldigi noktada, savaslar, silahli gatismalar, dogal
afetler, pandemiler ve kiiresel iklim degisikligi gibi tehditler
neticesinde insani ihtiyaglarin siirekli arttigini fakat ekono-
mik daralma ile birlikte insani yardim fonlarinn ayni oran-
da artmadigini séylemek miimkiin. Bu tespit dogrultusun-
da uluslararas: is birliklerini ve koordinasyonu daha fazla
gelistirme, kisith kaynaklarin daha etkin kullanim, lojistik
stireglerin getirdigi maliyetlerin asgariye indirilebilmesi
icin yerelde yapilanma ve insani krizleri olusmadan 6nleme
noktasinda insancil hukuk ve savunuculuk faaliyetleri 6nem
kazaniyor. Ihtiyag sahiplerine yonelik olarak gecim kaynag
gelistirme ¢aligmalar1 ile onlarin ekonomik iyilik hallerini
desteklemek de insan onurunun korunmasi ve toplumsal
refah i¢in uzun soluklu bir ¢6ziim olarak stratejik faaliyetle-

rimiz arasinda yerini aliyor.

Daha iyi bir diinya i¢in birlikte planlayarak, 6grenerek, uy-

gulayarak ¢alismamiz gerekiyor.
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Pandemi Siirecinde Giuivenli
Kan Temini ve Immiin Plazma

Nurettin Hafizoglu

Turk Kizilay Kan Hizmetleri Genel Mudurua

2019 yili sonunda baglayan ve 2020 y1ili i¢inde tiim diinya-
y1 etkisi altina alan COVID-19 pandemisinin bir¢ok alan-
da oldugu gibi kan hizmetleri alaninda da 6nemli etkileri
olmugstur. Tirk Kizilay Kan Hizmetleri ekibi bir yandan
salgina karg1 kisisel koruma onlemlerini devreye ald1 bir
yandan da goniillii, kargiliksiz, diizenli kan bagisina yone-
lik farkindaligin olusturulmasi, kan ve kan bilesenlerinin
uygun kosullarda elde edilmesi, gerekli testlerin yapilma-
s1, depolanmasi ve transfiizyon merkezlerine ulagtirilma-
s1 konusundaki ¢aligmalarini ve is siireglerini salgin ger-
gegine gore yapilandirdi. Sokaga ¢ikma yasaklari, sosyal
mesafe uygulamalar1 ve bulas riski kan bagis1 oranlarini
etkilemis ve baz1 donemlerde stoklar1 diigtirmiis olsa da
ytritiilen iletisim kampanyalar1 ve is birligi caligmalari ile
tilke genelinde siirdiiriilebilir giivenli kan temini galigma-

larina araliksiz devam edildi.

COVID-19 pandemisinin kan hizmetleri agisindan 6nem-
li bir etkisi de immiin plazma tedavisinin 6n plana ¢ikma-
sinda gortilmistiir. COVID-19 tanis1 konulan ve iyilesen
hastalardan toplanan kan plazmasinin kritik durumda olan
hastalarda kullanilmasi anlamina gelen immiin plazma te-

davisi, pandemiyle miicadelede de ulagimi kolay ve lojistik
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agidan uygulanabilir bir secenek olmasi yoniiyle tiim diinya
iilkelerinde uygulanmaya baglamustir. Ulkemizde de im-
miin plazma tedavisinin uygulanmasi giindeme geldiginde;
bagiscr iliskileri ve bagiscilara ulasmadaki mevcut alt yapusy,
immiin plazmalarin toplanilmasinda yurt genelinde hizmet
verebilecek cihaz ve personel alt yapisi ve yiiriitilen kan
bankacilig faaliyetleri sayesinde laboratuvar testleri ile ilgili
uygulanan pratikler immiin plazmanin tedariki konusunda
da Tiirk Kizilay’1 6n plana ¢ikarmustur.

Tirk Kizilay, pandemi siireci nedeni ile kan bankacihig
alanindaki rutin rollerinin yani sira, immiin plazma teda-
riki gorevini de iistlenmistir. Bu kapsamda Mart 2020°de
uluslararasi uygulamalar ve diger iilkelerin immiin plaz-
ma rehberleri incelenmis, nisan ayinda Saglik Bakanhg:
ile yapilan ¢aligmalar neticesinde acil durum kapsaminda
tilkemizde de hizla bu alanda yapilanmaya gidilmesine ve
immiin plazmanin kullanima sunulmasina karar verilmis-
tir. Yine nisan ayinda, Saghk Bakanlig1 tarafindan “Immiin
Plazma Rehberi” yayimlanmustir. Ilgili rehberin olustu-
rulmasinda Tiirk Kizilay’t da uzman destegi saglamustur.
Rehberin yayimlanmasi ile birlikte nisan ayinda, immiin

plazma iiretimine yonelik Standart Isletim Prosediirle-
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ri olugturulmus, aferez cihaz parkurunun bir kismi bu ig

i¢in organize edilmis, gerekli personel egitimleri verilmis
mevcut yazilimlar da bu siirece uygun héle getirilmistir.
Ulkemizde toplanan tiim immiin plazmalarin takip edi-
lebilmesine yonelik olarak Tiirk Kizilay disinda izin veri-
len hastanelere Tiirk Kizilay tarafindan ISBT 128 barkot
numarasi verilebilmesine yonelik dizenleme yapilmus,
hastanelerin online sistem yoluyla immiin plazma iste-
meleri saglanmistir. Plazma siirecinin yonetimine dair bu
diizenlemelerin yani sira iyilesen vatandaglarimizi immiin
plazma bagisina motive etmek amaciyla bir iletisim kam-

panyasi baglatilmugtir.

Cagr1 merkezi ve online randevu sistemi araciligiyla bags-
ta bulunmak isteyen vatandaglarimizin randevu siiregleri
yuritiilmisgtir. Bu sayede sokaga ¢ikma kisitlamalar ol-
dugunda da randevu verilerek plazma bagislarinin siirek-

liligi saglanmugtir. Nisan ay1 baginda ilk immiin plazma

HAEMONE Fics:
P P e e
=

o I 0y

i

B

bagis1 alinmig, mayis ayinda toplanan immiin plazmalarda
standart olarak COVID-19 antikor testi yapilmaya baslan-
mugtir. 2021 yili bagi itibariyla toplamda on aylik siiregte
Tiirk Kizilay tarafindan 51.157, yetki verilen hastaneler ta-
rafindan 5.391 inite immiin plazma toplanmus, toplanan
immiin plazmalardan sirastyla 114.944 ve 11.321 finite
immiin plazma elde edilmistir. Immiin plazma toplamak
i¢in, ¢agr1 merkezi araciligs ile 500.000’den fazla vatanda-
simizla temasa gecilmis ve 588 hastaneye immiin plazma

dagitim gergeklestirilmistir.

Tiirk Kizilay Kan Hizmetleri ekibi “kan acil degil stirekli ihti-
yagtir” prensibiyle giivenli ve siirekli kan temini konusunda
calismalarini yeni normale adapte ederek yiiriitirken immiin
plazma tedariki gibi yeni ¢alisma alanlariyla da COVID-19
ile miicadelede tizerine diigen gorevleri yerine getirmeye ve
milletimizin hizmetinde olmaya devam etmektedir.
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Afetlere Hazirlik ve Miidahalede
Insan Kaynaklarinin Yonetimi

Siileyman islamoglu

Turk Kizilay Genel Mudur Yardimcisi

Diinya 2020 yilinda etkileri her alanda hissedilen kap-
samli bir degisim ve doniisiim siirecinden gegti. Savaglar,
afetler, yoksulluk, miilteci sorunu, insan haklar: ihlalleri
ve iklim degisikliginin yol a¢tig1 krizler derken 2020 yili-
nin heniiz baglarinda adin1 duyuran COVID-19, kisa za-
manda diinya ¢apinda bir salgina doniiserek birgok alanda

koklii degisikliklere yol agmuistir.

COVID-19 pandemisi ile birlikte “Yeni Normal” yasam ko-
sullar1 olugurken bu durum bagta insan kaynaklari olmak
tizere galigma hayatini yeniden sekillendirmis; esnek ¢alisma,
uzaktan alisma, dijital is giicii, mobilite (mekan ile smirlan-
mayan is giicii hareket alant) gibi kavramlar hizh bir gekilde
hayatimiza girmistir. Cahisma modellerinde meydana gelen
bu degisim ve yeniliklere paralel olarak bir taraftan isin siir-
diiriilebilirligini saglayacak ve verimliligini artiracak dijital
altyapinin 6nemi artms, diger taraftan galisanlarin saglik ve
is giivenligine yonelik yatirimlar 6ncelik kazanmgtir.

Salginin tehlikeli boyutlara ulagmasiyla birgok tilkede salgi-
nin 6nlenmesi ve halk saghiginin korunabilmesi igin sosyal
mesafe anlayis1 ve sokaga ¢tkma kisitlamasi basta olmak

tizere ¢esitli diizenlemeler hayata gecirilmistir. Kurumlar
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bir yandan caligmalarini devam ettirmeye caligirken bir
yandan da kisitlamalara uymak i¢in ¢abalamis ve bu stireg-
te mobilite ve evden galisma is siirekliliginin acil ¢6ziimii
haline gelmistir. Bu durum teknolojinin is stireglerine dahil
edilmesini kaginilmaz bir zorunluluk héline getirmis ve ku-
rumlarin dijitallesme uygulamalarini ve is siireglerini yeni-

den tasarlama ¢aligmalarini hizlandirmigtir.

Calisma modellerinde ortaya ¢ikan degisiklikler neticesinde
calisanlar igin uygulanabilir is siireglerinin yeniden sekillen-
dirilmesi, dijital alt yapimn giiclendirilmesi ve veri giiven-
liginin saglanmasi, i saghigr ve giivenligini destekleyen siir-
diiriilebilir ¢aligma ortamy, iletisim ve bilgi akisinin tasarimy,
liderligin yeniden sekillenmesi, i ve kurum kiiltiiriiniin giic-
lendirilmesi ve ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi, kuruma
aidiyet duygusunun giiglendirilmesi, is ve yasam dengesinin
korunmas: gibi pek ¢ok alanda yeni diizenlemeler yapilmas:
gereklilikten 6te bir zorunluluk haline gelmistir.

2020 yilinda yeni paradigmasiyla hayatimizdaki yerini
ziyadesiyle pekistiren ve topyekiin bir miicadele gerekti-
ren afetlerde insan, zaman, mekén ve egya farkindaliginin

olusturulmasi, tim ¢alisma modelleri ile her durum ve
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sartta is siirekliliginin saglanmasi Tirk Kizilay'm temel
hedefi olmustur. Salginin devam ettigi bir donemde orta-
ya ¢ikan afetler ile birlikte insani yardimin devamhiliginin
saglanmasi, kesintisiz devam etmesi gereken giivenli kan
temini, sosyal yardimlar ve dezavantajli gruplara iligkin
yuritilen programlar, Kizilay is giictiniin yogun olarak

sahadan, ofisten galismasini zaruri kilsa da sahip oldugu

teknolojik altyapi ve yetenekli is giicii ile bu duruma kisa
sirede intibak etmis, hazirlamis oldugu alternatifli risk
planlarini uygulamaya alarak insani yardimda herhangi bir

kesintiye meydan vermemistir.

Kizilay, bir taraftan salginla miicadeleye devam ederken
diger taraftan Elaz1g, Malatya, Van ve Izmir depremleri ile

Giresun'daki sel felaketi, KYK yurtlarinda karantinaya ali-
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nan vatandaglarimiza beslenme hizmetlerinin sunulmasi,
Vefa Destek Gruplari kapsamindaki gérevleri basta olmak
tizere birgok alanda ¢aligma ekibi ve gonilliileriyle koor-

dinasyon ve esgiidiim halinde hizmet vermistir.

Daha 6nceki yillarda teknolojik altyaprya yaptig1 yatirim-
lar ve insan kaynaklarini anlik degisen ihtiyaglara cevap
verecek sekilde yapilandirmis olmasi bu siiregte Kizilay

i¢in kolaylastiric1 bir faktor olmustur. Bu gergevede;

» Salginin diinya geneline yayilma trendi gozlemlendigi
yaklagik ilk giinler olan Ocak 2020°den itibaren olas:
salgin durumlarina kars: farkli eylem planlarini iceren
Acil Durum Hazirlik ve Is Siirekliligi Plan1 hazirlanarak
bitin Kizilay is siiregleri, ¢alisma ekipleri ve goniilla

Kizilaycilari koruyacak sekilde planland:

» Ulkemizde ilk vakalarin goriilmesiyle birlikte insan
kaynaklarinin korunmasi adina 6nlemler hizlandirila-
rak risk sinifindaki Kizilay ¢alisanlar1 bagta olmak tizere
nobetlese calisma, uzaktan ¢alisma modelleriyle gerekli
tedbirler alind1

= Calisma ofisleri, yemekhaneler, personel servisleri ve
tim kapali mekéinlarda COVID-19 tedbirleri kapsa-
munda diizenlemeler yapildi

* Kizilay ¢alisanlarina diizenli olarak COVID-19 salgi-

nindan korunma egitimleri verildi

= Salgina ifa ettigi hizmet nedeniyle yakalanan Kizilay
profesyonel ve goniilliilerine tedavi ve istirahat siiregle-

rinde destek saglandi

= [s siiregleri gevrimici platformlarda gerceklestirilecek

sekilde yeniden tasarlandi
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* Tirk Kizilay galigmalar1 igin gergeklestirilecek olan her
tirli seyahat ve etkinligin COVID-19 tedbirleri kapsa-

minda denetimli olarak gergeklestirilmesi sagland1

* (Calisma mekanlarina giris gikislarda ates 6lgtimii, HES
kodu sorgulama, giin iginde ates 6lgiimii, ofislerdeki
caliyma ortaminin gézden gegirilmesi igin ekipler ku-
ruldu. Bu ekipler her giin diizenli olarak ¢aligma ortam-
larin1 gozlemleyerek personele gerekli bilgilendirmeleri
yapma ve farkindalik artirma agisindan 6nemli bir rol

ustlendi.

Bu tedbirler hayata gegirilirken sahadan alinan geri bildi-
rimler biiyiik bir titizlikle masaya yatirilmis gelecek muh-
temel senaryolar icin miidahale niteligi, daha etkin di-
zeylere ¢ikarilmak tizere iyilestirilmistir. Bu iyilestirmeler
sadece siireg olarak ele alinmayip sistem, is gerekleri, egi-
tim ve bilin¢lendirme alanlar1 yoniiyle de incelenmekte,
yarmin bilinmezligine siirekli hazir olmanin azmi ve gay-

reti icerisinde hareket edilmektedir.

2020 yilinda yasananlar insani yardim alanmn genisle-
yen kapsamuny, farkl faaliyetlerin birbiri ile etkilesimini
ve siirekli yenileme gerekliligini gozler 6niine sermekte-
dir. Ayrica yasanmakta olan degisimle birlikte kurumlarda
yeni yetkinlik ve beceriler ile ¢alisma modellerine ihtiyag
duyuldugu gériilmektedir. Ote yandan bu yeni ¢alisma
modellerinin uygulanmasiyla birlikte kurumlarda; ¢alisan
motivasyonu, kurum kiltiirii ve kurumsal aidiyet konular:
tizerinde akademik olarak galigilmasi gereken konular ara-

sina girmigtir.
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Turk Kizilay Genel Muadur Yardimcisi

Tirk Kizilay Finans ve Varlik Yonetim Ofisinin temel
gorevleri; varliklarin korunmasi, gelir kaynaklar1 ve mik-
tarmn artirilmasi, gelir ve giderlerin biitge gergevesinde
takibi, temel finansal risklerin (kur, faiz ve likidite gibi) ve
piyasa (alacak) riskinin ydnetimi ve tiim iglemlerin mali
kayitlarinin olusturulup raporlanmasidir. Bu ¢alismalarin

tamaminda finansal siirdiiriilebilirlik odaktadir.

Gerek kiiresel gerekse iilkemiz 6zelinde yasanan afetler,
insani dramlar ve COVID-19 salgin1 dolayistyla 2020 yili
hem kamu hem de 6zel kesimde pek ¢ok sektorii ekono-
mik agidan zorlads, finansal siirdirilebilirligi sorgulanir
hale getirdi. Tiirk Kizilay’in da bir pargasi oldugu “tigiincii
sektor” denen sivil toplum ve insani yardim sektorii, hem
artan yardim faaliyetleri harcamalar1 dolayisiyla gider-
lerin artmasi hem de bagis ve olagan gelirlerin azalmas:
nedeniyle muhtemelen en olumsuz etkilenen kesim oldu.
Uluslararasi yaymlarda COVID-19 salgini ve dogurdugu
beklenmedik ekonomik soklarin, yoksullugun azaltilmas:
i¢in harcanan on yillar1 agkin gabalar1 hig yapilmamus gibi
geri cevirebilecegi endisesi dile getiriliyor ve devletler ile
insani yardim sektoriiniin tek bagina bu miicadeleyi yeni-

den vermesinin miimkiin olmadiginin alti giziliyor.

Nitekim Eylul 2015’teki Birlesmis Milletler zirvesinde
kabul edilen Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina (SDG/
Sustainable Development Goals) erigilebilmesi igin 2020
oncesinde Diinya Bankas: tarafindan yapilan bir hesap-
lamaya gore 2030 yilina kadar 2,$ trilyon dolara ihtiyag
vardy; 2020'deki bagta COVID-19 salgini olmak tizere
yasanan felaketler ve bunlarin artan kiiresel borgluluk, is-
sizlik, gelir kayiplari, gelir adaletsizligindeki biiytime gibi
siiregiden olumsuz ekonomik etkileri dolayisiyla bu raka-
mun ¢ok daha artmis olmasi isten bile degil. Bu nedenle
ozel sektoriin kaynaklarinin da mutlaka bu amagla hare-
kete gecirilmesi gerekiyor. Kaynaklar derken de yalnizca
maddi kaynaklara atifta bulunulmamaktadir. Mesela insan
kaynaginin da goénillilik yoluyla tigiincii sektére destek
vermesi gerekiyor. Bu nitelikli insan giiciine sivil toplum
kuruluglarinin ihtiyaci oldugu gibi 6zel sektorde neticede
ticari kazang i¢in yogun ¢alisan insanlarin da ihtiyaci var,
ciinki bir ihtiyag sahibine yardim etmenin verdigi i¢ hu-

zurunu higbir kisisel gelisim etkinligi veremez.

Ote yandan 6zel sektor tiim is yapislarinda bir yandan da
toplumsal ve gevresel olumlu katki yapmay1 goz 6niinde

bulundurmak durumundadir. Buna o6zellikle finans sekto-
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riiyle baglanabilir. Zira gevresel olumsuz etkilerin gideril-
mesine odaklanan “yesil finans” kavramiyla kiiresel 6lgek-
te ciddi mesafeler kat edildigine sahit olduk. Yenilenebilir
enerji kaynaklarinin finansman artti, atiklarin enerjiye ve
giibreye donustiriilmesi projeleri sayesinde hem gevre te-
mizligi hem de tarimsal verimlilik iyilestirildi. Benzer sekil-
de bu kez toplumsal sorunlar1 gidermeye, insani yardimlar
artirmaya ve etkinlestirmeye yo6nelik bir finansal kavram
gelistirilebilir. Tiirk Kizilay, buna Kizilhag ve Kizilay Hare-
ketinin renginden hareketle “kizil finans” isimlendirmesini
teklif ediyor. Kizil finans; yoksulluk, go¢ ve dogal afetler gibi
sorunlara ¢oziim bulmak tizere gelistirilen ve uygulamaya
konulan uluslararasi projelerin finansmaninda STK’larla
is birligi yapilmas: yoniindeki yenilik¢i finansal modeller
icin genis bir kavram olabilir. Bu tiir kalkinma projelerinin
finansmanu i¢in kizil bonolar, kizil kira sertifikalari, kizil ya-

tirim fonlari gibi finansal araglar gelistirilebilir.

Tiirk Kizilay 6zel sektorle is birligi imkanlarini artirmak ve
gelir getirici faaliyetlerinde daha yiiksek verimlilik saglamak
amaciyla Kizilay Yatirim yapisin1 kurmugtur. Bu ¢ergevede
Tirkiye Kizilay Dernegi biinyesindeki iktisadi igletmeler
aynistirtlip Kizilay Yatirim yapist altinda birer anonim gir-
kete donustiirildi. Kizilay maden sulari, ¢adir igletmesi ve
hastaneler sirastyla Igecek, Cadir ve Tekstil, Saglik yapilari
olarak orgiitlendi. Ayrica 6zellikle Tiirk Kizilay'in biyiik
alic1 oldugu alanlarda da benzer bir yola gidildi. Yagh ba-
kimi i¢in Bakim yapisi kuruldu ve igletilmekte olan huzu-
revleri bu sirkete devredilerek iilkemizde yaslanan niifus ve
degisen kiiltiir dolayisiyla 6nemli bir toplumsal konu hali-
ne gelmeye baslayan yaslilarimizin bakimi i¢in uluslararas:
standartlarda bir hizmet yapilandirildi. Bunu destekleyecek
bir finans/ sigorta sistemi kurulmas i¢in halen ¢alisiliyor.

Lojistik hizmetleri alaninda da Lojistik yapisi kuruldu ve
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gerek bu baglamda iilke genelindeki afet ve kan depolarinin
modernizasyon ve isletmesi, gerekse bu malzemelerin etkin
dagitimi konusunda yine uluslararasi standartlarda bir islet-
me olusturuluyor. Afetler ve Suriye'de yasanan tecriibeler-
den goriiliip deneyimlendigi tizere savas donemlerindeki
go¢ hareketleri igin ¢adir kentlerden 6te prefabrik yapilara
ihtiya¢ duyuldugu asikardir. Bunlarin tiretimi amaciyla da
Sistem Yapi kuruldu. Kan toplamada ihtiyag duyulan ve
%100% yakini ithal edilen kan torbasi ve yan iriinlerinin
tretimi i¢in ig birlikleri ve tesis kurulum ¢aligmalar1 devam
ediyor. Tim bunlar 6zel sektoriin de olasi sermaye katki-
styla destekleyebilmek amaciyla gesitli fonlar kurabilmek
tizere Kizilay Gayrimenkul ve Girisim Sermayesi Portf6y
Yonetimi kuruldu. Keza tiim bu alanlarda hizmet vermek
tizere bir aragtirma merkezi agildi. Tiirk Kizilay adina “sos-
yal etki yatrimciligi” yapan bu olusumlar, sektorlerinde
Kizilay misyonuna uygun, kalic1 ve siirdiiriilebilir faaliyet
gosterip gelir elde etmekte ve kazancinin tamamim Kizilay’a

aktarmaktadir.

Ote yandan Tiirk Kizilay’in énemli bir akar kaynag da
gogunlukla bagislarla ve miras yoluyla gelen gayrimenkul-
lerdir. Milletimizin Tirk Kizilay’a tevecciihii ¢ok yiiksek
oldugu icin 150 y1ili agkin siirede tarla, arazi, eski bina, ta-
rihi eser, diikkan, han, konut gibi ¢ok gesitli nitelikte on
bine yakin gayrimenkul Kizilay’a bagislanmistir. Bunlarin
cesitli siniflandirmalar dhilinde etkin bir yonetimle akar-
larinin artirilmasi gerekmektedir. Kizilay Gayrimenkul ve
Girigim Sermayesi Portféy Yonetimi A.S. bu amagla tesis
edilmistir. Bir bagka ifadelendirmeyle farkli stratejilerle
gayrimenkul yatirnm fonlar1 kurarak Kizilay miilkleri ve
kira gelirleri halkimizla ve yatirnmcilarla paylagilmak su-
retiyle Tiirk Kizilay'in gayrimenkul varliklar1 ve akarlari

iyilestirilmeye ¢aligiimaktadir.
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Siirdiiriilebilir Kalkinma Igin Kiiresel Amaglar

Bu girisimlerle toplumsal dayaniklihigin artirilmasi yolun-
da kamunun yani sira 6zel sektoriin de —getiri beklenti-
sinden tamamen feragat etmeden, yani bagis olarak degil
is yapisinin bir parcasi olarak- insani yardim projelerinin
finansmanina katkida bulunmas: saglanabilecektir. Boy-
lece finansal siirdiiriilebilirlik, yeniden ve yeniden bags
istemek yoluyla degil insanlarin olagan is yapislarina in-
sani yardim boyutunu katarak saglanabilecektir. “Sadaka-i
cariye” kavramini bilip benimsemis, “Cok ama tek seferlik
ibadettense az ama siirekli olan1 efdaldir.” ilkesine inanan

milletimizin bu yaklagima sahip ¢ikacagi agiktir.

Evet, 2020 ¢ok zor ge¢mis olabilir ve olumsuz etkilerini
belki yillarca yasayacak olabiliriz. Ama yalniz degiliz. In-
sanlik yekviicut; yasanan afetler, salgin ve bunlarin etkile-
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riyle her cephede miicadele ediyor. Tiirk Kizilay da gerek
yurdumuzda, gerekse arzin ihtiyag duyulan her kosesinde
muhtacin yaninda olmaya, milletimizin hayirsever eli ol-
maya gayret ediyor. Finansal stirdirilebilirligini kiiresel,
yenilik¢i ¢oziimlerle yiikseltmeye ¢aligmakta ama denk-
lemde hayirseverlerinin dualar ve iyiligin bereketi para-

metrelerinin de bulunduguna inanmaktadir.
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Uluslararasi Endeksler

a) INFORM Risk Endeksi

Ulkelerin insani krizlere maruz kalma, bu krizlerden
etkilenme ve bu krizlerle basa ¢ikma kapasitesini karsilas-
tirmal1 bir gekilde analiz eden INFORM Risk Endeksi ilk

olarak 2012 yilinda gelistirilmistir.

Kurumlar Arasi Risk, Erken Uyari, Hazirhk Referans Gru-
bu Komitesi ve Avrupa Komisyonu is birligiyle hazirlanan
endeks 194 tilkedeki insani krizleri ve afetlerin risklerini

6l¢meyi ve siralayabilmeyi amaglamaktadir.

Birlesmis Milletlerin ilgili karumlar1, Uluslararas: Kizilhag ve
Kizilay Dernekleri Federasyonu ve insani yardim alamindaki
birgok aktoriin hazirlik siireglerine dahil oldugu endeks, son

olarak 2020 y1h verilerini iceren “INFORM Risk Endeksi
20217 adryla yayimlanmustir.

INFORM endeks puany; 0 ila 1,9 riski ok dusiik, 2 ila 3,4
riski diistik, 3,5 ila 4,9 riski orta, S ila 6,4 riski yiiksek, 6,5 ila
10 riski ¢ok yiiksek olarak tanimlamaktadir. 2020 verilerine
gore Tiirkiye’ye iliskin INFORM endeks puany, gecen yil
oldugu gibi yiiksek risk kategorisinde olan 5,0 olarak hesap-
lanmugtir. Tehlikeye maruz kalma puam 9, incinebilirlik pua-
m 4,9, basa ¢tkma kapasitesi 3,2 puan olarak kaydedilmistir.

Tiirkiye 194 iilke icinde INFORM endeks puani bakimin-
dan 47. sirada bulunmaktadir.

Tiirkiye'nin INFORM Risk Endeksi puaninin kavramsal, fonksiyonel ve bilesenler seviyesinde detaylar: su sekildedir.
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b) Diinya Risk Endeksi

Diinya Risk Endeksi maruz kalma, zarar gorebilirlik, duyarlilik, bas etme yetersizligi, adaptasyon yetersizligi parametrelerini
dikkate alarak 27 gésterge iizerinden iilkelerin risk durumunu sunan bir endekstir. Ruhr Universitesi Uluslararast Hukuk, Barg
ve Silahli Catisma Enstitiisii tarafindan hesaplanmakta ve Kalkinmaya Yardim Birligi (Biindnis Entwicklung Hilft) ile birlikte
yayimlanmaktadir. 181 tilkenin yer aldig1 endekste 5.03 puan ile Tiirkiye en riskli 116. iilke konumundadr.

Bas Etme
Yetersizligi | daptasyon
rndve 13 5.03 12.29 18.17 . 31.80

Zarar Gorebilirlik

Zarar
Gorebilirlik

Diinya Risk Endeksi
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I ok az az orta I yiksek I cok yiiksek
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COVID-19 salgini ile miicadele eden
tim saglik ¢calisanlarimiza

minnettariz!










